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1 Yonetici Ozeti

Kahramanmarag'ta 6 Subat 2023'te meydana gelen 7,8 ve 7,5 biiyiikliigiindeki depremlerden sonra
yaklasik 13,4 milyon Tiirk vatandasi ve 1,8 milyon Gegici Koruma altindaki Suriyeli etkilenmistir.

Depremin ardindan yaklasik 3,3 milyon kisi Mersin, Adana, Antalya, Konya, Samsun, Ankara,
Eskisehir ve Van gibi illere go¢ etmistir. Yaklasik iki milyon kisi deprem bolgesinde cadir
kamplarda ve konteynerlerde yasamaya devam etmektedir.

Depremler ayrica bolgedeki hastaneler, havaalanlari, limanlar, yollar, demiryollari, kopriiler,
dogal gaz ve elektrik boru hatlari ile iletisim altyapisinda da biiyiik hasarlara neden olmustur.

Saglik tesisleri ve hastanelerin hasar gérmesi nedeniyle depremden en ¢ok etkilenen sektdrlerden
biri de saglik sektdrii olmustur.

Bu acil afet durumuna miidahale olarak, Tiirk Hiikiimeti'nin Subat 2023 depremlerinden etkilenen
bolgelerde ozellikle altyapi, binalar, sanitasyon, su ve acil durum hizmetleri dahil olmak iizere
temel hizmetlerin eski haline getirilmesini ve siirdiiriilmesini desteklemek icin "Deprem
Iyilestirme ve Yeniden Insa Projesi" gelistirilmistir.

Tiirkiye Deprem Iyilestirme ve Yeniden Insa Projesi, Subat 2023 depremlerinden etkilenen segili
illerde temel hizmetlere ve dayanikli konutlara erisimin eski haline getirilmesine yonelik 4
bilesene sahiptir.

Proje, asagidaki alt bilesenleri igeren Bilesen 2- Saglhik Hizmetlerinin Eski Haline Getirilmesi
kapsaminda planlanmaistir.
Bilesen 2 - Saghk Hizmetlerinin Eski Haline Getirilmesi

» Altbilesen 2.1 — Birinci basamak ve hastane diizeyinde saglik hizmetlerinin siirekliliginin
saglanmast

* Altbilesen 2.2 — Mobil tan1 hizmetlerinin saglanmasi

* Altbilesen 2.3: Asilama, engelli hizmetleri ve tibbi ekipmana erisimin desteklenmesi
Proje faaliyetleri; depremden etkilenen Hatay, Malatya, Kahramanmaras, Adana, Adiyaman,
Gaziantep, Osmaniye, Diyarbakir, Sanlurfa, Kilis, Elazig, Sivas illerinde ve depremden etkilenen
illerden alinan gd¢ nedeniyle saglik hizmeti taleplerinin oldukga artt1§1 Antalya, Ankara, Istanbul,
[zmir, Mersin illerinde gerceklestirilecektir.

Bu proje kapsaminda hazirlanan Paydas Katilim Plani, Saglik Bakanligi'min Proje boyunca
paydaslariyla etkin bir sekilde etkilesim kurmak i¢in kullanacag strateji, taktik ve metodolojileri
ana hatlariyla 6zetlemektedir.

Bu PKP ayrica; SB'nin Proje kapsamindaki paydaslarini belirlemesine, detayli bir sekilde
planlamasina ve paydaslariyla verimli ve karsilikli yarar saglayacak bir sekilde iletisim kurmasina
ve isbirligi yapmasina yardime1 olacak bir ¢ergeve saglayacaktir.

Bu Paydas Katilim Plan1 ayrica, Proje boyunca kullanilacak sikayet mekanizmasini agiklamakta
ve iletisim kanallarini belirlemektedir.
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2  Giris / Proje Tanimi

Bu belge, Tiirkiye Deprem Iyilestirme ve Yeniden insa Projesine (TDIYIP veya Proje) ait bilesen
2 ve bilesen 4b icin planlanan ve uygulanacak ve Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan, paydas
istisare ve katilim stirecini agiklayan bir Paydas Katilim Planidir (PKP).

6 Subat 2023 tarihinde, Kahramanmaras ilinde yerel saatle 04.17'de 7,8 biiyiikliiglinde, ardindan
yerel saatle 13.24'te 7,5 biiylikliigiinde bir deprem meydana gelmistir. Depremler, 1939'dan beri
Tiirkiye'yi vuran en siddetli ve Agustos 1999'daki Izmit depreminden bu yana en 6liimciil olarak
kayda ge¢cmistir.

Bu depremler ve artg1 sarsintilar; agirlikli olarak Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay,
Kilis, Malatya, Osmaniye, Elazig, Sivas ve Sanlwurfa illerindeki yaklasik 13,4 milyon Tiirk
vatandasini ve 1,8 milyon Gegici Koruma altindaki Suriyeliyi (SuTP) etkilemistir.

Depremler ayrica bolgedeki hastaneler, havaalanlari, limanlar, yollar, demir yollari, kopriiler,
dogal gaz ve elektrik boru hatlar ve iletisim altyapist dahil olmak iizere kritik altyapida biiytik
hasara neden olmustur.

Saglik sektorii, saglik tesislerinin gordiigii hasar nedeniyle depremden en ¢ok etkilenen sektorler
arasinda yer almaktadir.

Deprem 6ncesinde Tiirkiye'deki hastanelerin %12,5'ini (927 hastaneden 116's1) ve birinci basamak
saglik hizmeti tesislerinin %17,5'ini (14.031 tesisten 2454'l) olusturan on deprem ilindeki saglik
sektorii 1y1 gelistirilmis durumdayda.

Bolgede, 10.000 kisiye diisen hastane yatagi sayis1 (32,3), 10.000 kisi bagina 31,3 yatak olan ulusal
orandan daha yiiksekti.

Etkilenen iller ayrica iilkedeki birinci basamak saglik hizmeti (BBSH) merkezlerinin %17,5'ini
(2.454) ve bir Aile Hekimligi merkezleri (AHM'ler) (14.031) ag1 araciligiyla gii¢lii bir birinci
basamak saglik hizmetleri sistemi sunmaktaydi. AHM oOnleyici bakim, lireme sagligi; anne ve
cocuk bakimi, bagisiklama ve de kronik durumlarin taranmasi ve tedavisi dahil olmak {izere birinci
basamak saglik hizmetleri vermektedir. Saglikli Hayat Merkezleri yasam tarzi danigmanligi ve
denetimi, dncelikli bulasici olmayan hastaliklarin taranmas1 ve 6nlenmesi yoluyla insan merkezli
/ kisisellestirilmis hizmetler sunarak aile hekimligi modelini tamamlamaktadir.

Deprem sonucunda saglik sektorii yaklasik 4,3 milyar ABD dolar1 tutarinda 6nemli hasara
ugramisgtir.

Kamu, 6zel ve iiniversite hastaneleri dahil olmak iizere hastanelerin yaklasik yiizde 31'i (136
binadan 42'si) agir hasar gdrmiistlir ve hastane binalarinin yiizde 69'u (136 binadan 94'1) hafif
hasar gormiistiir. Hastane binalarinin ugradigi hasarin 3,1 milyar ABD dolar1 oldugu tahmin
edilmektedir.

Benzer sekilde deprem bdlgesindeki birinci basamak saglik hizmeti tesisleri, halk saglig
laboratuvarlari, goriintiileme merkezleri ve as1 depolar1 da biiyiik hasar gérmiistiir.
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Saglik tesislerinin hasar gérmesi, depremden etkilenen topluluklarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu bir
zamanda sektoriin hizmet sunabilmesini engellemistir. Bu, sadece depremde yaralanan hastalara
degil, diyabet, akciger ve kardiyovaskiiler hastalik gibi kronik hastaliklar1 olan ve kemoterapi ve
diyaliz gibi ileri tedavi gerektiren hastalara yonelik hizmetleri de icermektedir.

Hizmetlerin aksamasi, asilama ve anne c¢ocuk sagligi hizmetleri gibi rutin bakimlara erisim
engellerini arttirmistir.  Mevcut saglik sorunu olanlar i¢in ihtiya¢ duyulan tibbi malzeme ve
ilaglarin tiikkenmesinin yani sira, deprem sonrasi engelli bakimi ve ruh sagligi hizmetlerine olan
talepte de c¢ok yiiksek bir artig olmustur.

Bu aksakliklara ek olarak, bolgede hizmet sunumu, saglik is giicii eksiklikleri nedeniyle ciddi
sekilde engellenmektedir.

Depremlerde saglik calisanlar hayatlarini1 kaybetmistir veya yaralanmistir ya da evleri yikildigi ve
aileleri kayiplar verdigi icin islerine devam edememistir. Halihazirda hizmet veren saglik
calisanlarinin calisma kosullarinin iyilestirilmesi de deprem bdlgesinde 6ncelikli bir konu olarak
one ¢ikmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin ¢ogu su anda ¢adirlarda kalmaktadir ve asir1 yorgunluga
maruz kalarak zor kosullar altinda hizmet vermektedir.

Depremin ardindan yaklasik 3,3 milyon kisi deprem bolgesinden goc etmistir ve yaklasik iki
milyon kisi cadir kamplarda ve konteyner yerlesim yerlerinde yasamaktadir. Bu siirecte go¢ alan
Mersin, Adana, Antalya, Konya, Samsun, Ankara, Eskisehir ve Van gibi illerde saglik hizmetlerine
olan talep artisinin karsilanmasi i¢in ek kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye Deprem lyilestirme ve Yeniden Insa Projesi Hakkinda

Proje, Tiirkiye Hiikiimeti'nin Subat 2023 depremlerinden etkilenen bdlgelerde temel hizmetleri
eski haline getirmeye ve dayanikli kirsal konutlar saglamaya yonelik iyilestirme cabalarini
destekleyecektir. Saglik, su, sanitasyon ve acil durum hizmetleri dahil olmak iizere temel
hizmetlerin eski haline getirilmesi ve devam ettirilmesi i¢in gerekli olan gecici tesislerin ve
ekipmanin saglanmasini, onarimi/yapisal giiclendirmeyi ve hasarli altyapimmin ve binalarin
dayanikli bir sekilde yeniden insasin1 destekleyecektir. Ayrica, hasar gérmiis kirsal evlerin ve
koylerdeki ilgili temel altyapinin dayanikli bir sekilde yeniden insasini finanse edecektir. Proje
kapsamindaki yatirimlar, afete ve iklime karsi dayanikliligi, siirdiiriilebilirligi ve kapsayicilig
tesvik eden bir "daha iyi yeniden insa" yaklasimi kullanilarak yapilacaktir.

Uygun iller, Subat 2023 depremlerinde en biiylik hasara maruz kalan on bir ildir ancak {ilke
capinda yiiksek oranda yerinden edilmis niifus akini alan iller de saglik bileseni kapsaminda destek
almaya hak kazanacaktir. Subat 2023'te afet bolgesi ilan edilen 11 il; Adana, Adiyaman,
Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa'dir.

Proje dort bilesen {izerinden uygulanacaktir.

Bilesen 1 - Belediye Altyapi ve Hizmetlerinin Eski Haline Getirilmesi Bu bilesenin genel
y&netimine ve uygulanmasina iliskin sorumluluk ILBANK 'a ait olacaktir. Bu bilesen; afet ve iklim
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dayanikliligini artirirken etkilenen topluluklarin kritik belediye hizmetlerine erisimini eski haline
getirmek i¢in gereken ingaat iglerini (uygunsa yikim dahil), mallari, danismanligi ve danigsmanlik
dis1 hizmetleri finanse edecektir.

Alt bilesen 1.1: Belediye altyapisimin dayamkh bir sekilde onarim ve yeniden insasi. Bu alt
bilesen, depremlerden zarar géren mevcut belediye su, sanitasyon, atik su ve drenaj hizmetlerinin
onarimini ve yeniden insasini finanse edecektir. Uygun faaliyetler, afetlere ve iklime karsi daha
dayanikli olmalar1 ve bdylece iklim degisikligine daha iyi uyum saglamalari i¢in hasarli su ve
kanalizasyon sebekelerinin, su aritma tesislerinin, atik su aritma tesislerinin, yagmur suyu
drenajinin vb. onarimini ve yeniden insasini i¢erecektir ve/veya iklim degisikliginin azaltilmasina
katkida bulunan iklim dostu/dogal bazli teknolojilerin ve coziimlerin getirilmesini dikkate
alacaktir. Alt bilesen ayrica, gerektiginde konteyner sehirler i¢cin gecici su ve sanitasyon
tesislerinin (paket atik su aritma tesisleri, giines enerjisi termal sicak su toplayicilari, tagiabilir
yagmur suyu depolar1 vb.) kurulumunu da destekleyebilir. Bu alt bilesen ayn1 zamanda depremler
nedeniyle hasar goérmiis olan belediye yollarinin, kopriilerin, alt gecitlerin ve ilgili altyapinin
onarimini ve dayanikli bir sekilde yeniden ingasinm finanse edecektir.

Alt bilesen 1.2: Kritik belediye hizmet tesislerinin dayanikh bir sekilde iyilestirilmesi. Bu alt
bilesen; belediye itfaiye binalarinin onarimini ve yeniden ingasini ve yanginla miicadeleyi, acil
durum miidahalesini ve diger kritik belediye hizmetlerini eski haline getirmek i¢in gerekli
ekipmanin alimini finanse edecektir. Uygun faaliyetler, digerlerinin yan1 sira: (a) gecis
donemlerinde kritik belediye yangin ve acil durum hizmetlerini saglamak ve gerektiginde
hizmetlerin siirekliligini saglamak icin prefabrike tesislerin kurulmasini; (b) hafif hasarli belediye
itfaiye istasyonlarinin onarimini ve giiclendirilmesini; (¢) yikilmis, agir ve orta derecede hasar
gormiis belediye itfaiye istasyonlarinin dayanikli bir sekilde yerinde yeniden ingasini veya bu tiir
tesislerin Diinya Bankasi'nin CSC'sine gore kabul edilebilir goriilen yeni yerlerde yeniden insasini
ve (d) belediyenin temel hizmet saglama kapasitesini eski haline getirmek i¢in acil miidahale ve
belediye hizmetleri ekipman ve araglarinin (6r. yanginla miicadele ve kurtarma araglari ve
ekipmani, kati atik toplama araglari, otobiisler, sokak siipiirme araglari, vb.) alinmasin1 igerecektir.
Bu faaliyetler ayrica iklim degisikliginin getirdigi zorluklar ile sert hava kosullarinin ve dogal
afetlerin beklenen artan etkisi dahil olmak iizere, gelecekteki afetlere miidahale etmek igin
etkilenen belediyelerin kapasitesinin ve hazirlikli olma durumunun giiclendirilmesine katkida
bulunacaktir.

Bilesen 2 - Saghk Hizmetlerinin Eski Haline Getirilmesi Bilesenin genel yonetimine ve
uygulanmasina iligkin sorumluluk, mevcut Proje Yonetim Destek Birimi (PYDB) iizerinden SB'ye
aittir. Bu bilesen, etkilenen niifus i¢in yakin ve kisa vadede saglik hizmetlerine erigimin
stirekliligini saglamaya yonelik faaliyetleri destekleyecektir. Bu, prefabrike birinci basamak saglik
hizmetleri (BBSH) tesislerinin kurulmasini ve isletilmelerinin saglanmasini ve sahra acil durum
hastanelerinin donatilmasini, bir saha ve mobil birinci basamak saglik hizmetleri ve tan1 hizmetleri
aginin kurulmasini, tiilkenen tibbi malzemelerin eski haline getirilmesini, asilamaya erigimin
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tyilestirilmesini, engelli destegine erisimin desteklenmesini ve temiz su saglamak ve bulasict
hastaliklar1 6nlemeye yonelik sanitasyon dnlemlerinin desteklenmesini icerecektir.

Alt bilesen 2.1 — Birinci basamak ve hastane diizeyinde saghk hizmetlerinin siirekliliginin
saglanmas1 Bu alt bilesen, mobil birinci basamak saglik hizmetleri birimleri tarafindan
desteklenen sabit bir prefabrike aile sagligt merkezleri agmin kurulmasmi destekleyecektir.
Deprem bolgesinde ¢oken, agir ve orta derecede hasar gormiis birinci basamak saglik hizmeti
binalarimin (Aile Hekimligi Merkezleri) kalict BBSH tesisleri yeniden insa edilene kadar
yenilenmesi ic¢in prefabrike tesislere ihtiyag duyulmaktadir. Mobil {niteler, saglik hizmeti
saglayicilariin kirsal alanlardaki cadir kamplarda, konteyner kentlerde, miilteci barinaklarinda ve
daginik kdylerde yerinden edilmis niifusa hizmet sunmasina da olanak taniyacaktir. SB'nin birinci
basamak saglik hizmetlerini eski haline getirmeye yonelik gecici stratejisine uygun olarak, alt
bilesen sunlar1 finanse edecektir: (i) bolgede birinci basamak saglik hizmeti sunumu i¢in her
birinde ortalama 3-4 aile hekimligi birimi bulunan 350 prefabrike, tam donanimli aile saglig
merkezinin kurulmasi ve (i1) biiyiik, yerinden edilmis niifus ve kirsal bolgelere sahip farkli gecici
yerlesim yerlerine ulasmak i¢in 250 mobil saglik kliniginin satin alinmasi. Bu alt bilesen ayni
zamanda mobilya ve tibbi ekipman alimi yoluyla on bir prefabrike acil durum hastanesinin
isletimini de destekleyecektir.

Alt bilesen 2.2 — Mobil ila¢ ve tami1 hizmetlerinin saglanmasi. Bu alt bilesen, sahadaki acil
durum hastanelerini ve prefabrike BBSH tesislerini desteklemek i¢in bir mobil tan1 hizmetleri ag1
kuracaktir. Faaliyetler; (i) mobil goriintiileme ekipmani ile donatilmig araglarin, (ii) mikrobiyoloji
ve su analizi i¢in mobil halk sagligi laboratuvarlarinin, (iii) mobil bilgisayarli tomografi
cihazlarinin, (iv) mobil dijital rontgen ve ultrason cihazlarmin, (v) evde saglik hizmetleri
araclarmin ve ilgili kitlerin, (vi) ambulanslarin ve tam donanimli tibbi arazi araglarinin ve (vii)
mobil komuta kontrol araglarinin alimini kapsayacaktir.

Alt bilesen 2.3 - C) Asilama, engelli hizmetleri ve tibbi ekipmana erisimin desteklenmesi Bu
alt bilegsen, SB'nin asilama kapasitesini eski haline getirmeye, depremler nedeniyle engelli kisilerin
ihtiyaclarim1 karsilamaya ve bulagici hastaliklarin yayilmasini 6nlemeye yonelik faaliyetleri
finanse edecektir. Faaliyetler sunlari icerecektir: (i) hasar gormiis il ve ilge as1 depolarinin Hatay,
Malatya, Kahramanmaras, Adiyaman ve Adana gibi biiyiik illere yerlestirilecek olan, deprem
bolgesi icin bolgesel as1 depolart olarak hizmet verecek prefabrike ve hafif ¢elikten yapilmis as1
depolama konteynerlari ile degistirilmesi (ii) asilarin bolgesel depolardan konteyner sehirler, kirsal
alanlardaki daginik kdyler ve miilteci barinak kamplar1 dahil olmak iizere deprem bolgesindeki
yerlesimlere zamaninda dagitilmasini saglamak icin as1 nakil araglarinin saglanmasi; (iii) mikro
islemcili protezler, ortezler ve protezler ve akiilii tekerlekli sandalyeler dahil olmak {izere engelli
hizmetleri i¢in ekipman saglanmasi; (iv) depremden etkilenen illerde fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezleri i¢cin ekipman ve kapasite gelistirmenin saglanmasi; ve (v) biyosidal iiriinler ve hizli test
kitleri gibi temel tibbi malzemelerin saglanmasi.
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Bilesen 3 - Acil Durum Konut Destegi ve Iyilestirme Bilesen 3'iin genel yonetim ve uygulama
sorumlulugu AFAD, Strateji ve Biitge Bagkanligi, HMB ve CSIDB'nin diger ilgili miidiirliikleri
ile yakin koordinasyon iginde CSIDB'nin Yapi Isleri Genel Miidiirliigii'ne (YIGM) ait olacaktir.

Alt bilesen 3.1 - Kirsal konutlarin yeniden insasi. Bu alt bilesen, hiikiimetin mevcut afet sonrasi
konut yeniden insa programi kapsaminda depremden etkilenen kirsal koylerin iyilestirilmesini
desteklemeye yoOnelik insaat islerini, danismanlik ve danismanlik dis1 hizmetleri finanse edecektir.
Cokmiis, agir veya orta derecede hasar gérmiis olarak degerlendirilen kirsal konutlarin dayanikli
bir sekilde yeniden insasi i¢in, Proje kapsaminda miimkiin oldugu 6l¢iide yerinde yeniden insa
tercih edilecektir. Altyapiya yonelik insaat isleri, konutlarin yerinde yeniden insa edildigi hasarl
belediye altyapi/miihendislik aglarinin onarimini ve konutlarin yeni alanlara tasindigi altyapilarin
yeni ingasini destekleyecektir. Bu alt bilesen ayrica mevcut afet sonrasi kirsal konut programini
giiclendirmek i¢in teknik destek de saglayacaktir.

Alt bilesen 3.2 — Dayanikh iyilestirme temelleri ve kapsayici afet sonrasi barinma destegi. Bu
alt bilesen, orta/uzun vadede dayanikli bir sekilde yeniden insa planlamasini desteklemek ve
gelecekteki afetler igin afet sonrasi konut programlarini iyilestirmek amaciyla, AFAD'in Barinma
ve Yapim Isleri Genel Miidiirliigiine ve CSIDB'nin Yap1 Isleri Genel Miidiirliigiine sunulacak
teknik destek ve danigmanlik hizmetlerini finanse edecektir.

Bilesen 4 — Proje Yonetimi, izleme ve Degerlendirme. Bu bilesen; izleme ve degerlendirme,
raporlama, satin alma, mali yonetim, ¢evresel ve sosyal yonetim, sikdyet ¢6ziim mekanizmasi ve
proje iletisimi ve sosyal yardim dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, Proje
kapsamindaki proje yonetimi ve uygulama faaliyetlerinde Uygulayict Kurumlar1 desteklemek igin
danigmanlik hizmetlerini ve danigsmanlik dis1 hizmetleri, mallari, egitimi ve igletme maliyetlerini
finanse edecektir.

Saghk Bakanhgi tarafindan Uygulanacak Alt Bilesenlerin Amag¢ ve Kapsami

Yukarida agiklanan mevcut duruma gore, Projenin 2 ve 4b bilesenleri, hizmetlere erisimin eski
haline getirilmesine ve saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesine odaklanarak asagidaki kriterlere gore
planlanmustir.

(1) Bes prefabrik sahra hastanesinin igletiminin mobilya ve tibbi ekipman alimi yoluyla
desteklenmesi;

(i1) Birinci basamak saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi1 ve mobil birinci basamak
saglik hizmetleri birimleri tarafindan desteklenen bir sabit prefabrike saglik merkezleri ag1
araciligiyla saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesi

(111) Saglik Bakanliginin asilama kapasitesinin eski haline getirilmesi,

(iv) Yerlesik sahra hastaneleri ile birinci basamak saglik hizmeti tesislerinin bir mobil ilag
ve tan1 hizmetleri ag1 araciligiyla birbirine baglanmast;
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(v) 4 bliytik hasarli il olan Hatay, Maras, Gaziantep ve Diyarbakir'da mikroislemecili protez,
ortez ve protez, akiilli tekerlekli sandalye, FTR kapasitesinin gelistirilmesi dahil olmak
tizere engelli hizmetlerine erisimin desteklenmesi,

(vi) Tibbi malzemelerin dagitimini hizlandirarak enfeksiyonlarin yayilmasini azaltmak i¢in
temel tibbi malzemelerin satin alinmasi.

Bu faaliyetler, depremden etkilenen Hatay, Malatya, Kahramanmaras, Adana, Adiyaman,
Gaziantep, Osmaniye, Diyarbakir, Sanlurfa, Kilis, Elazig ve Sivas illerinde ve depremden
etkilenen illerden alinan gé¢ nedeniyle saglik hizmeti taleplerinin oldukg¢a arttig1 Antalya, Ankara,
Istanbul, Izmir ve Mersin illerinde gerceklestirilecektir.
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3 Diizenlemeler ve Gereklilikler

Ulusal Gereklilikler
3.1.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

“Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi”, Projenin paydas katilim bileseniyle ilgili ana belgedir.
Anayasanin katilim konusu ile ilgili maddeleri asagida yer almaktadir:

3.1.2 Diisiince ve Kanaat Ozgiirliigii

MADDE 25 Herkes, diislince ve kanaat 6zgiirliigiine sahiptir. Her ne sebep ve amagcla olursa olsun
kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diislince kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve su¢lanamaz.

3.1.3 Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Ozgiirliigii

MADDE 26 Herkes, diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu 6zgiirliik, resmi makamlarin miidahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

3.1.4 Saghk, Cevre ve Barinma
MADDE 56 Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.

Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve c¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve
vatandaslari odevidir.

3.1.5 Tarih, Kiiltiir ve Tabiat Varhklarmin Korunmasi

MADDE 63 Devlet; tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar; bu
amacla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

3.1.6 Dilekce Hakki

MADDE 74 Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

3.1.7 Medeni Kanun

Tasinmaz mallarla ilgili haklar ve kisitlamalar, 4721 sayili Medeni Kanunun (08.12.2001 tarihli
ve 24607 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmistir) ilgili boliimiinde tanimlanmaktadir. Projenin tiim
asamalarinda Medeni Kanun hiikiimleri dikkate alinacaktir ve yerine getirilecektir.

3.1.8 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir), demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkin1 kullanmalara iligkin esaslar1 ve usulleri
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diizenlemektir. Herkes, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslariin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

3.1.9 Dilek¢ce Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir) 3. Maddesi uyarinca Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari, kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine ve yetkili
makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik
esast gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirk¢e yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

3.1.10 Kamulastirma Kanunu

Paydaslarin Projeye katilimina iliskin bir diger kanun da 2942 sayili Kamulagtirma Kanunudur
(04.11.1983 tarihli ve 18215 say1li Resmi Gazetede yayimlanmuistir).

Kamulastirma stirecinde idari islem; amacina, yetkisine, usuliine, gerekgesine ve islemin konusuna
gore 2942 sayili Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir) dogrultusunda gerceklestirilir.

Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10), Diinya Bankasi yaklasimina uygun
olarak "Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi" gerekliliklerini tanimlamaktadir.

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC), "iyi bir uluslararast uygulamanin temel
bir unsuru olarak, Borg¢lu (SB) ile proje paydaslar1 arasindaki acik ve seffaf katilimin 6nemini
kabul etmektedir."

(CSS10 ile belirlenen gereklilikler asagidaki gibidir:

e Borglular, proje yasam dongiisii boyunca paydaslarin katilimini saglayacaktir ve bu tiir bir
katilim, proje gelistirme silirecinde miimkiin oldugunca erken bir asamada ve proje tasarimi
konusunda paydaslarla anlamli istisarelerde bulunulmasini saglayan bir zaman diliminde
baslayacaktir. Paydas katiliminin dogasi, kapsami ve sikligi, projenin dogasi ve dlgegi ile
olasi riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

e Borglular, tiim paydaglar ile anlamli istisarelerde bulunacaktir. Borglular paydaglara
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi saglayacaktir ve manipiilasyon, miidahale,
baski, ayrimcilik ve gozdagi icermeyen kiiltiirel olarak uygun bir sekilde paydaslarla
istisare edecektir.

e Paydas katilimi siireci, bu CSS'de daha detayli olarak belirtildigi lizere asagidakileri
icerecektir: (i) paydaslarin belirlenmesi ve analizi; (ii) paydas katiliminin nasil
gercekleseceginin planlanmasi; (iii) bilgi paylasimi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikayetlerin ele alinmasi1 ve yanitlanmasi ve (vi) paydaslara bildirimde bulunulmasi.
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e Borglu, ¢evresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, istisare edilen paydaslarin
tanimi, alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya neden
dikkate alinmadigina dair kisa bir agiklama da dahil olmak iizere paydas katiliminin
belgelenmis bir kaydin1 muhafaza edecektir ve paylasacaktir (Diinya Bankasi, 2017: 98).

DB CSS 10, uluslararast uygulamanin temel bir unsuru olarak, Bor¢lu ile Proje paydaslari
arasindaki agik ve seffaf katilimin 6nemini vurgulamaktadir. Dolayistyla CSS10, etkili bir paydas
katilim siirecini, Projenin ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligine, kabuliine ve basarili proje
tasarimina ve uygulamasina 6nemli katkilar saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Bu yaklagim dogrultusunda, CSS10'a gore paydas katilim siireci asagidaki konular1 kapsamalidir;
(1) Paydaglarin tanimlanmasi ve analizi,
(i1) Paydas katiliminin nasil gercekleseceginin planlanmas;
(ii1) Bilgi paylagima,
(iv) Paydaslarla istisare;
(v) Sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi,
(vi) Paydaglara bildirimde bulunulmasi.

(SS10'da detaylandirildig: iizere, Bor¢lunun cevresel ve sosyal degerlendirmesinin bir pargasi
olarak, istisare edilen paydaslarin bir tanimi, alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil
dikkate alindigina veya neden dikkate alinmadigina dair kisa bir agiklama.

Ancak, CSS10'a gore Bor¢lunun, paydaslarin projenin ¢evresel ve sosyal performansina iligkin
endiselerine ve sikayetlerine zamaninda yanit vermesi gerekmektedir. Borglu, bu tiir endiseleri ve
sikayetleri ¢cozmek i¢in bir sikayet mekanizmasi olusturacak ve uygulayacaktir.

Sikdyet mekanizmasi, projenin potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olarak erisilebilir ve
kapsayici olmalidir.

10
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4  Onceki Paydas Katihmi Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

Bu PKP, Projenin 6n hazirlik asamasinda gelistirilmistir. On ¢alismanin mevcut erken asamasinda,

paydas istisareleri kapsaminda, Projenin gelistirilmesinde rol oynayan kurumsal istisareler

gerceklestirilmistir.

Tiirkiye Deprem lyilestirme ve Yeniden Insa Projesine iliskin mevcut durum analizi ve ihtiyag

analizi i¢in asagidaki katilim faaliyetleri gerceklestirilmistir:

SB biinyesindeki Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii, Halk Saglhigi Genel Miidiirligi,
Acil Saghk Hizmetleri Genel Miidiirligli ile direktor, genel miidir ve daire baskani
diizeyinde haftalik yiiz yiize ve ¢evrim igi toplantilar yapilmistir,

Kamu Hastaneleri Genel Miudiirligii, Halk Sagligi Genel Midiirliigii, Acil Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigiinde ¢alisan sosyal, ¢evre, satin alma, finans uzmanlar1 ve
danigmanlarimin katilimiyla uzmanlik diizeyinde haftalik yiiz yiize ve ¢cevrim i¢i toplantilar
yapilmustir ve

Deprem bolgesindeki illerinin il saglik miidiirliikleri, hastane yonetimleri ve halk sagligi
birimleri ile ¢evrim i¢i yazigma ve toplantilar yapilmistir.

Gergeklestirilen paydas toplantilarinin ana odaklari asagida siralanmistir:

Deprem bolgesindeki mevcut durumu anlamak,

Deprem bolgesindeki saglik kurumlarindaki ve saglik sektoriindeki kayiplart anlamak ve
tespit etmek,

Saglik sektoriindeki acil ihtiyaclar1 ulusal diizeyde, bolgesel diizeyde ve il diizeyinde
belirlemek ve onceliklendirmek,

Il diizeyinde ihtiyag tespitleri ve kategorizasyonlar1 yapmak,

Proje kapsaminda finanse edilebilecek ihtiyaclara ve acil eylemlere dayali firsat ve
kisitlamalari belirlemek,

Deprem bolgesi disinda kalan ancak depremden dolayli olarak etkilenen (gog, niifus akisi,
ekonomik kayiplar vb.) illeri belirlemek ve bu illerdeki olas1 saglik sektorii sorunlarini
degerlendirmek ve

Deprem bolgesinden niifus alan illerin acil ihtiyaglarini belirlemek ve Proje kapsaminda
finanse edilecek On ihtiyaglarin1 degerlendirmek.

11
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Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Paydaslar1 tanimlamanin ilk adimi, paydas katilim siirecinin ilk adimidir. Bu nedenle, en uygun
istisare yontemlerini belirlemek i¢in paydaslar belirlenir ve siniflandirilir.

Paydaslarin belirlenmesi ve analizi, paydaslar arasindaki dinamikler ve paydaslarin Projeye dahil
olmalarindan kaynaklanan riskler ve firsatlar dikkate alinarak, proje yasam dongiisiinde miimkiin
oldugunca erken siire zarfinda gerceklestirilmelidir ve:

e Projedeki/alt projelerdeki etki ve ilgi diizeylerine gore paydaslar1 kategorize
etmelidir;

e Asagidakileri dikkate alarak her bir paydas grubunun (hassas gruplar, bireyler,
kuruluslar, devlet kurumlari, vb.) projeden nasil etkilenecegini ve Projeyi -
dogrudan veya dolayli olarak - nasil etkileyecegini sunmalidir:

o Etki alani; beklenen etkilerin (hem olumlu hem de olumsuz) meydana
gelecegi cografi konum ve dolayisiyla insanlarin ve igletmelerin
etkilenebilecegi yerler ve

o Ortaya cikabilecek etkilerin niteligi ve dolayisiyla bu konulara ilgi
duyabilecek ulusal/yerel devlet kuruluslari, STK'lar, akademik kurumlar ve
arastirma kurumlari ve diger organlarin tiirleri.

Proje paydaslari, asagidaki sekilde tanimlanan bireyler gruplar veya diger olusumlardir:

I.  Projeden dogrudan veya dolayl olarak, olumlu veya olumsuz etkilenen veya etkilenme
ihtimali olanlar (‘etkilenen taraflar’ olarak da bilinmektedirler) ve

Il.  Proje kapsaminda ¢ikarlar1 olabilecek olanlar (‘ilgili taraflar’). Ilgili taraflara, Proje
kapsaminda c¢ikarlar1 etkilenebilecek veya herhangi bir sekilde Proje c¢iktilarim
etkileyebilecek bireyler ve gruplar dahildir.

Bu, proje siirecinde paydaslarin tanimlanmasi ve belirlenen paydaslarla istisare yontemlerinin
belirlenmesi ve ardindan uygulanmasinin ilk adimdir.

Bu asamada asagidaki adimlar uygulanir.

e FEtki alaninin tanimlanmasi

e Paydaslarin haritalama ile belirlenmesi

e Paydaslarin etki veya ilgi diizeylerine gore siniflandirilmasi,

e Paydas temsilcilerin belirlenmesi,

e Paydas temsilcilerinin dogrulanmasi (yani temsil ettikleri toplulugun gergek
savunucular1 olduklarinin ve mesruiyetlerinin teyit edilmesi siireci)

e Topluluk temsilcilerinin ve paydaslarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarina uygun
istisare araclarinin belirlenmesi,

e Hassas gruplar olarak tanimlanan paydaslarin belirlenmesi,

e Hassas grup irtibat kisilerinin/temsilcilerinin belirlenmesi,

12
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e Hassas gruplarla istisare yontemlerinin ve araglarinin belirlenmesi
e Proje paydas katilim siireci programinin belirlenmesi,

e Proje Sikayet Mekanizmas1 Prosediiriiniin Gelistirilmesi

Bu agamalarin uygulanmasinda izlenen yontem ve yaklagim asagida detaylandirilmstir.

Yaklasim ve Metodoloji

Iyi uygulama yaklagimlarini kullanabilmek i¢in Projede paydas katilimina yonelik asagidaki

ilkeler uygulanacaktir:

Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Proje kapsaminda kamuoyuyla istisareler, projenin
tlim yasam dongiisii boyunca, agik bir sekilde, manipiilasyon, miidahale, baski, ayrimeilik
ve gozdagi igermeyen bir sekilde gerceklestirilecektir;

Bilgiye dayali katilim ve geri bildirim: Bilgiler, tiim paydaslara ve paydaslar arasinda
uygun olacak sekilde saglanacak ve yayginlastirilacaktir; paydaslarin geri bildirimlerinin
iletilmesi, goriis ve endiselerinin analizi ve bunlarin ele alinmasina iliskin firsatlar
saglanacaktir.

Kapsayicilik ve duyarlilik: Paydas belirleme, daha iyi bir iletisimin desteklenmesi ve etkili
iligkilerin insas1 i¢in gerceklestirilmektedir. Projelere katilim siireci kapsayicidir. Tiim
paydaslarin mevcut kosullarin imkan verdigi 6l¢iide istisare siirecine katilimlart tesvik
edilmektedir. Tiim paydaslara bilgiye esit erisim hakki taninmaktadir. Paydaslarin
ihtiyaglarina karsi duyarli olma da katilim yontemlerinin se¢iminin altinda yatan temel
ilkedir. Ozellikle kadi, geng ve yasli gibi hassas gruplara ve gesitli etnik gruplarin kiiltiirel
hassasiyetlerine 6zel 6nem verilmektedir.

Etkili ve kisiye 6zel katilim amaciyla, teklif edilen projenin paydaslar1 asagidaki temel

kategorilere ayrilabilir:

Etkilenen Taraflar —Proje tarafindan dogrudan etkilenen (fiilen veya potansiyel olarak)
ve/veya proje ile baglantili olarak degisime en yatkin olarak belirlenen ve etki ve dnem
belirleme ve hafifletme ve yonetim tedbirleri konusunda karar almaya yakinen dahil olmas1
gereken Proje Etki Alaninda (PEA) bulunan kisiler, gruplar ve diger olusumlardir.

Diger Ilgili Taraflar — Proje tarafindan dogrudan etkilenmeyen fakat ¢ikarlarinin projeden
etkilenecegini diislinen veya algilayan ve/veya projeyi veya projenin uygulama siirecini bir
sekilde etkileyebilecek kisiler/gruplar/olusumlardir.

Hassas Gruplar* —Hassas konumlarindan dolay1 proje(ler)den orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek veya diger gruplara kiyasla daha fazla dezavantajli konuma diisebilecek

1 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80 : "Uygulanabilir oldugunda, PKP; dezavantajli veya

hassas olarak tanimlananlarin etkin katihmina olanak saglamak tizere farklilagtirlmig tedbirler igerecektir".
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2ve projeyle baglantili olan istisare ve karar alma siireclerinde esit sekilde temsil
edilmelerini saglamak {izere 6zel katilim ¢abalarina ihtiya¢ duyabilecek kisilerdir.

Etki Alam
IFC Kilavuz Notu 13, Etki Alanini asagidaki sekilde agiklamaktadir:

Projenin etki ve ¢evresel ve sosyal risk olusturmast muhtemel ézel olarak tanimlanmug fiziksel
unsurlari, yonleri ve tesisleri icerdigi ve etkilerin, projenin etki alani baglaminda tespit edilecegi
durumlarda.

Bu etki alani, uygun oldugu sekilde, sunlar1 kapsar:

Asagidakilerden etkilenmesi muhtemel alan:

I.  Projenin yani sira, isverenin dogrudan sahip olunan, isletilen veya yonetilen (yiikleniciler
tarafindan dahil) ve projenin bir bileseni olan faaliyetleri ve tesisleri;

I. Daha sonra veya farkli bir yerde meydana gelebilecek, projenin neden oldugu
planlanmamis ancak 6ngoriilebilir gelismelerden kaynaklanan etkiler veya

ii.  Etkilenen Topluluklarin ge¢im kaynaklarinin bagh oldugu biyogesitlilik veya ekosistem
hizmetleri lizerindeki dolayl proje etkileri.

Bu nedenle, yukaridaki agiklamalar 15181nda, Proje Etki Alan1 asagidaki sirayla tanimlanmistir;

e Alanin Proje ayak izi olarak tanimlanan, dogrudan depremden etkilenen iller,
e Hem ayak izi olan hem de etkilenen alan olmasi muhtemel olan, gocten etkilenen iller ve
e Tiirkiye.

Asagidaki sekil, Projenin Etki Alanin1 gostermektedir.

2 "Hassas" statiisii; bireyin veya grubun 1rki, tabiiyeti, etnik veya sosyal kokeni, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi goriisii veya diger goriisleri, miilkiyeti, yas1, kiiltiirii, okuryazarlig1,
hastaligy, fiziksel veya zihinsel engellilik durumu, yoksullugu veya ekonomik dezavantaji ve essiz dogal kaynaklara bagimliligindan kaynaklaniyor olabilir.

3 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Y0onetimi
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Depremden
etkilenen
iller

Depremin

dogrudan

etkiledigi
iller

Sekil 3-1 Projenin Etki Alani

Proje etki alan1 ayak izi, depremden dogrudan etkilenen Hatay, Malatya, Kahramanmaras, Adana,
Adiyaman, Gaziantep, Osmaniye, Diyarbakir, Sanlurfa, Kilis, Elazig, Sivas illerini icermektedir.

Depremden etkilenen illerden alinan go¢ nedeniyle gicten etkilenen ve saglik hizmeti taleplerinin
oldukga arttig1 iller Ankara, Mersin, Istanbul, Izmir, Antalya'dir. Proje faaliyetleri ve desteklerinin
kapsamu, bu illeri de icerecek sekilde genisletilecektir.

Proje illerinde Proje faaliyetlerinden kaynaklanan iyilestirmelerin ve saglik sektorii desteklerinin,
gelecekte Tiirkiye genelinde saglik hizmeti sunumunu, saglik kosullarini ve ¢alisma kosullarini
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Projenin etki yaratmast muhtemel tiim alanlar1 degerlendirildiginde; diger ilgili taraflar dahil
olmak {iizere Tiirkiye, dolayli etki alaninda son halka olarak kabul edilmektedir.

Paydaslar
4.1.1 Etkilenen Taraflar

Etkilenen Taraflar kapsamina, Projenin dogrudan etkilerine tabi olan yerel topluluklar, topluluk
iiyeleri ve diger taraflar girmektedir. Ozel olarak, asagidaki bireyler ve gruplar bu sinifta
tanimlanmaktadir:

- Deprem illerinde yasayan depremden etkilenen bireyler,
- Deprem illerinden gé¢ eden, depremden etkilenen bireyler,
- Asagidakiler dahil olmak tizere deprem illerindeki saglik kurumlari:
o Deprem illerindeki devlet hastaneleri
Deprem illerindeki aile saglig1 merkezleri
Deprem illerindeki halk sagligi merkezleri
Deprem illerinde faaliyet gosteren merkezler; 6rnegin laboratuvarlar, vb.
Deprem illerindeki fizik tedavi kurumlar
Deprem illerindeki eczaneler

O 0 O O O
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Goc edilen sehirlerdeki (Ankara, Mersin, Izmir, Istanbul, Antalya) devlet hastaneleri
Kamu/ozel saglik calisanlar1 (doktorlar, hemsireler, kamu sagligi denetgileri, ebeler,
laboratuvar teknisyenleri/personel) ve acil durum personeli

Tibbi tesisler ve test merkezlerindeki, eczanelerdeki ve halk sagligi kurumlarindaki
personel

Saglik Bakanligi, Saglik Bakanligi/Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglik Bakanligi, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligt

Saglik Bakanligi, Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD)

Depremden etkilenen illerin belediyeleri

Depremin etkiledigi illerin valilikleri

SB Il Miidiirliikleri

AFAD 11 Miidiirliikleri

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi i1 Miidiirliikleri

Projenin Hizmet veya Mal Saglayicilari

Yerel isletmeler

Deprem illerinde faaliyet gosteren STK'lar, saglik kuruluslari/dernekler

Diger ilgili Taraflar

Proje paydaslari, dogrudan etkilenen taraflar digindaki taraflari da igermektedir. Bunlar;

Topluluk temelli kuruluslar, ulusal sivil toplum gruplar1 ve STK'lar vb.

Projenin daha genis kapsamli tedarik zincirine dahil olan mal ve hizmet saglayicilar
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 (CSIDB)

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi 11 Miidiirliikleri

Icisleri Bakanlig1

[ller Bankas1 A.S. (ILBANK)

Tiirkiye Belediyeler Birligi

Cevre illerde yasayan topluluklar

Gog edilen sehirlerindeki aile sagligi merkezleri

Gog edilen sehirlerindeki halk sagligi merkezleri

Gog edilen sehirlerinde faaliyet gosteren merkezler

Goc¢ edilen sehirlerindeki fizik tedavi kurumlari

Sosyal medya dahil medya

Ulusal ve uluslararasi saglik kuruluslari/dernekleri (6r. Tiirk Tabipleri Birligi (TTB) TTB
Uzmanlik Dernekleri, Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi, Tiirk Klinik Mikrobiyoloji ve
Infeksiyon Hastaliklar1 Dernegi, Tiirk Toraks Dernegi ve Tiirk Yogun Bakim Dernegi,
Kizilay Dernegi, DSO, Kiiresel Fon

Diger ilgili ulusal STK'lar
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- Diger donor kuruluslar (ADB, EBRD, CEB, IsDB, KfW, USAID ve GIZ);

- llgili uluslararasi STK'lar, Diplomatik misyon ve BM ajanslar1 (6zellikle UNICEF, DSO,
AB, ikili ajanslar ve digerleri

- Akademisyenler

4.1.2 Hassas Durumdaki/Dezavantajh Bireyler veya Gruplar

DB CSS10, hassas/dezavantajli bireyleri/gruplart su sekilde tanimlar: "dezavantajli veya hassas,
projenin etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yiiksek olan ve/veya bir projenin
faydalarindan yararlanabilme durumu digerlerinden daha sinirli olan kisileri ifade eder™.

Bu tanima dayanarak; DB CSS10, hassas gruplarin istisare siire¢lerine anlamli katilimini
saglamanin onemini vurgulamaktadir: "Boyle bir bireyin/grubun genel istisare siireci disinda
birakilmasi/bu siirece tam olarak katilamamasi daha olasidir ve bu nedenle, bunun icin 6zel
tedbirler ve/veya yardim gerekebilir's.

Hassas gruplarla ve bireylerle iliski kurmak ¢ogunlukla projeye katilimlarini kolaylastiran 6zel
tedbirlerin ve yardimlarin uygulanmasini gerekmektedir, bdylece genel siire¢ hakkindaki
farkindaliklar1 ve genel siirece katkilar1 diger paydaglarinkiyle orantili olacaktir.

Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar, asagidakilerle sinirli kalmamakla birlikte,
sunlar1 icermektedir:

- Afetler nedeniyle yeni engelli olanlar dahil olmak iizere, engelli bireyler.

- Yash bireyler

- Kronik hastalar

- Gogmenler, miilteciler ve anadili Tiirk¢e olmayanlar

- Yoksul haneler

- Depremde yakinlarini kaybeden, maddi ve manevi zarara ugrayan ve Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) yasayan tiim depremzedeler

- Hamileler, bebekler ve ¢ocuklar

- Miilteciler, gogmenler, Tiirkgesi sinirli olan vatandaslar

- Issizler ve evsizler

- Evin reisinin kadin oldugu haneler ve/veya ¢ocuklar1 yasal sorumluluk yasinin altinda olan
bekar anneler;

- Distik gelirli genis aileler;

- Gegici yerlerde olanlar dahil olmak tizere, saglik tesislerindeki hastalar.

Niifustaki hassas/dezavantajli bireyler/gruplar uygun sekilde ayri araglarla detayli olarak teyit ve

istisare edilecektir. Proje ile gergeklestirilecek katilim yontemlerinin tanimi agagidaki boliimlerde
sunulmaktadir.

4 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80
5 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80
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Proje Paydaslarinin Haritalanmasi

Tablo 4-1Paydas Gruplarinin Haritalanmasi

o Deprem illerinde yasayan
depremden etkilenen bireyler

e Deprem illerinden go¢ eden,
depremden etkilenen bireyler

e Cevre illerde yasayan
topluluklar

e  Saglik Bakanligi, Saghk
Bakanligi/Acil Saglik
Hizmetleri Genel Midiirligi

e  Saglik Bakanligi Kamu
Hastaneleri Genel Miidiirliigii

e Saglik Bakanligi, Halk Saglig

Genel Mudiirligi

e AFAD

e (SIDB

e Icisleri Bakanlig

e ILBANK

o Depremin etkiledigi illerin
valilikleri

e SB il Miidiirliikleri

e  AFAD il Miidiirliikleri

e Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Il Miidiirliikleri

e Depremden etkilenen illerin
belediyeleri

o Tirkiye Belediyeler Birligi

e Deprem bolgesindeki devlet
hastaneleri

e Deprem bolgesindeki aile
sagligr merkezleri

e  Deprem bolgesindeki halk
sagligt merkezleri

e Deprem bolgesinde faaliyet
gosteren merkezler; 6rnegin
laboratuvarlar, vb.

e  Deprem bolgesindeki fizik
tedavi kurumlari

o  Gog edilen sehirlerdeki
(Ankara, Mersin, {zmir,
Istanbul, Antalya) devlet
hastaneleri

e  Gog edilen sehirlerindeki aile
sagligr merkezleri
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Gog¢ edilen sehirlerindeki halk
sagligr merkezleri

Gog edilen sehirlerinde faaliyet
gosteren merkezler

Gog edilen sehirlerindeki fizik
tedavi kurumlari

Kamu sektoriindeki/6zel
sektordeki saglik ¢alisanlari,
Doktorlar,

Hemgireler,

Ebeler

Halk Saglig: ¢alisanlari,
Eczacilar

Ulusal ve uluslararasi saglik
kuruluslari/dernekleri:

Tiirk Tabipleri Birligi

TTB,

Halk Sagligi Uzmanlari
Dernegi,

Tiirk Klinik Mikrobiyoloji
Infeksiyon Hastaliklar1 Dernegi
Tiirk Toraks Dernegi,

Tiirk Yogun Bakim Dernegi,
Ilgili ulusal STK'lar

Deprem illerinde faaliyet
gosteren STK'lar, saglk
kuruluslari/dernekler

Kizilay Cemiyeti,

Global Fund

Diplomatik misyon ve BM
kuruluslar1 (UNICEF, DSO),
AB

Ilgili uluslararas: STK lar,

Hizmet veya Mal Saglayicilari
Yerel isletmeler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Universiteler

Enstitiiler

ADB

EBRD

CEB

IsDB,

KfW,

USAID,

Glz

Engelli bireyler

Yasli bireyler

Kronik hastalar
Gog¢menler, miilteciler ve
anadili Tiirk¢e olmayanlar
Yoksul haneler
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e Depremde yakinlarimi
kaybeden, maddi ve manevi
zarara ugrayan ve TSSB
yasayan tiim depremzedeler.

e Hamileler, bebekler ve
gocuklar

e  Miilteciler, gogmenler,
Tiirkgesi sinirli olan
vatandaslar
Issizler ve evsizler

e  Evin reisinin kadin oldugu
haneler ve/veya ¢ocuklari yasal
sorumluluk yasinin altinda olan
bekar anneler;

Disiik gelirli genis aileler;
Gegici yerler dahil olmak tizere
saglik tesislerindeki hastalar ve
hastalarin aileleri.
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5 Paydas Katihm Programi
5.1.1 Paydas katihm programinin amaci ve zamanlamasi

Projenin aciliyeti nedeniyle, proje hazirlik asamasinda ilgili bakanlik/devlet birimleri ve il-ilge
midiirliiklerinin yetkilileri, hastane yoneticileri ve saglik sektoriinde ¢alisan diger kurumlardan
ilgili kisilerle istisareler yapilmistir.

Bu 6n hazirlik agsamasindaki istisareler, Boliim 3 Giris / Proje Tanimi’nda agiklanmaktadir.

Bu PKP, nihai hale getirilmeden 6nce istisare edilecektir. Proje i¢in gelistirilecek olan Cevresel ve
Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC), Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plan1 (CSTP),Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plan1 (CSYP) ile Talep, Oneri ve Sikdyet Formlari, PYDB'nin resmi internet sitesinde®
duyurulacaktir. PKP, proje uygulama dénemi boyunca ihtiya¢ duyuldugunda siirekli olarak (yilda
en az iki kez) giincellenecektir.

Bilgi paylasimi

Proje hazirlik ve uygulama agsamalarinda paydas katilimi, ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi
Cevresel ve Sosyal Standardi 10 - Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi (2018) geregince
gerceklestirilecektir.

Saglik Bakanlig; saglik ¢alisanlari, kuruluslar, STK'lar, yerel yonetim kurumlar1 vb. gibi i¢ ve dis
paydaslar dahil olmak iizere, etkilenen tiim taraflarin Proje hakkinda bilgilendirilmesini ve
projenin dnemli konularini belirleme siirecine dahil edilmesini saglayacaktir.

Paydas katilimi, hazirlik, uygulama ve operasyon asamalari siiresince devam edecektir. Kilit
paydaslar; Projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirilecek, hafifletme ve iyilestirme tedbirlerinin
etkinligi hakkinda geri bildirim saglama ve de asagidakilere iliskin (ancak bunlarla sinirl
olmayan) endiseleri veya sikayetleri dile getirme firsatina sahip olacaktir:

1. Proje sonucunda tespit edilen etkiler
Uygulanmakta olan etkiler ve de hafifletme veya gelistirme tedbirleri;
Uygulama programi;
Gorev ve sorumluluklar;
Izleme ve yonetim tedbirleri;
Projenin sikayet mekanizmasina iliskin bilgiler.

o gk wd

Etkili paydas katilimin1 saglamak amaciyla, PKP; PYDB'de ¢alisan yetkili kisi tarafindan Proje
siiresince aylik olarak gbézden gecirilecektir.

6 Tiirkge icin https://pydb.saglik.gov.tr/, ingilizce i¢in https://pydb.saglik.gov.tr/?_Dil=2
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Bu béliim ayrica, paydas istisare siirecinde her bir farkli paydas grubuyla paylasilacak bilgilerin
tiiriindi ve her bir paydas grubuyla bilgi paylasimi i¢in kullanilacak yontemleri sunmaktadir.
Paydaslarla etkilesimde bulunmak ve istisare etmek ve ayrica paydaslardan bilgi toplamak ve
onlara bilgi iletmek igin gesitli katilim teknikleri kullanilacaktir.

Paydaslarin ihtiyag ve endiselerine ek olarak, etki diizeyi; belirli gruplarla etkilesime gecmek icin
secilen iletisim arag¢ ve yontemlerine temel olusturacaktir.

Proje siiresince, paydaslarla iletisim dili Tiirkge olacaktir. Ancak, katilim faaliyetlerinin etkinligini
artirmak ve tiim paydas gruplarinin katilimini saglamak icin, gerekirse farkli diller de dikkate

alinacaktir.

Anlamli diizeyde katilim saglamak icin katilim faaliyetleri stirdiiriilecek ve bu amag¢ dogrultusunda
paydaslara zamaninda ve etkin bilgilendirme saglanacaktir.

Paydas katilimi i¢in tanimlanan ara¢ ve yontemler; tiim paydaslarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
kosullarina uygun olan siirdiiriilebilir paydas katilimini gergeklestirmek {izere ¢esitlendirilmis ve
genisletilmistir.

Paydas gruplariyla yapilacak istisareler, bilgilendirme faaliyetleri ve toplantilar, Projenin acil
durumuna ve mevcut kosullara uygun olan yontemlerin agirlikli olarak kullanilmasiyla
gerceklestirilecektir.

Projenin paydas katilim yontemleri ve araglar1 asagida agiklanmaktadir.

Paydas Katihm Yontemleri ve Araglar

SB PYDB Web Sitesi: Web sitesi, Proje dmrii boyunca paydas katilim siirecindeki aktif araglardan
biri olacaktir.

SB PYDB Internet Sitesi: https://pydb.saglik.gov.tr

Dis paydaslara yonelik e-posta adresi: Proje yetkilileri, paydaslara ulasmak ve/veya geri
bildirim saglamak i¢in e-posta adresleri araciligiyla paydaslara ulagabilir.

E-posta: trhealth@saglik.gov.tr

Cevrimici toplantilar: Kilit paydaslarla istisare ve bilgi paylasim toplantilar1 gergeklestirilecektir.

Gerekirse Cevrimici goriismeler de izleme ve degerlendirme, bilgi edinme ve veri toplama
amaciyla derinlemesine goriismeler, anketler, odak grup toplantilar1 gibi arastirma tekniklerinin
uygulanmasi i¢in kullanilabilir. Bu toplantilarda, gerekli goriiliirse ve tiim paydaslarin rizasi
alinarak tutanak tutulabilir.

Sikayet Mekanizmasi: Paydaslarin bildirim, kayit, bilgi ve sikayetlerinin tutulacagi, sikayetlerin
degerlendirilip izlenecegi ve sonuglarin geri bildirimlerle paydaslara iletilecegi siirecin isleyisini
icerecek olan sikayet mekanizmasi, proje siiresince kullanilacak olan énemli bir paydas katilim
yOnetimi araci ve yontemidir.
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Alternatif Araglar: Internete, akilli telefona, sosyal medyaya veya e-postaya erisimi olmayan,
okuma yazma bilmeyen niifus, engelliler ve miilteci gruplar1 gibi hassas/dezavantajh
birey/gruplarin paydas katilimini saglamak icin agagidaki ara¢ ve yontemlerin es zamanli olarak
kullanilmasi planlanmaktadir.

Mektup/posta: Internete, akilli telefona, sosyal medyaya veya e-postaya erisimi olmayan
dezavantajli veya hassas gruplara veya kisilere yonelik proje brosiirleri (proje bilgileri, sikayet
mekanizmasi vb. dahil), ilanlar, raporlar veya duyurular gonderilebilir.

Halka acik panolar: Gerektiginde, c¢evre yerlesim yerlerindeki halka agik alanlarda,

muhtarliklarda, belediyelerde, Saghik Bakanligi il Miidiirliiklerinde; Proje ile ilgili iletisim
kanallarinin duyuru ve bilgilendirme afisleri kullanilabilir.

Afisler/brosiirler/el ilanlarn Gerektiginde, cevre yerlesim yerlerindeki halka acik alanlarda,
muhtarliklarda, belediyelerde, il miidiirliiklerinde; iletisim kanallarini, duyurulari ve Proje ile ilgili
bilgileri igeren brosiir/el ilanlari, paylasilabilir.

Yerel medya: Projenin gerektirdigi asamalarda ve durumlarda yazili ve gorsel basinda duyurular
yapilacaktir.

Paydas ziyaretleri: Proje siirecinde paydaslarla yiiz yiize goriismeler yapilacak, gerektiginde
izleme ve degerlendirme siirecleri i¢in paydas ziyaretleri yapilacaktir.

Istisare toplantilari: Proje siirecinde ihtiya¢ duyuldugunda ve paydaslar talep ettiginde istisare
toplantilar1  gerceklestirilebilir. Toplantilar, paydaslarin katilimin1 kolaylastiracak yer ve
mekanlarda yapilacaktir. Istisare toplantilarinin zaman, tarihi ve yeri gibi ayrmtilar, paydaslarin
gorlis ve Onerileri dogrultusunda planlanacaktir.

Paydas Katihm Programi

Projenin paydaslar1 i¢in ongdriilen bilgi paylasim ve istisare konulari, katilim yontemleri ve
uygulama araglar1 asagida yer alan Tablo 4-1'de sunulmustur.

Tablo 4-1 Paydas Katihm Programi

Istisare konusu /

. Sorumluluklar
mesaj

Proje asamasi Yontem / arag Hedef paydaslar

Proje destegine (yani,
engellilik hizmetleri,
terapi, ila¢ ve tam

hizmetleri, e  Dis paydaslara e-posta Etkilenen Taraflar
damismanlik ve psiko- © Resmi yaglsmalar sl i

sosyal destek vb.) e  Cevrimici toplantilar PYDB
naslil erisilecegine e Cevrimigi goriismeler Yerel devlet

iliSkill bilgiler de ° Paydas Ziyareﬂeri organlarl

déhil olmak iizere, e Istisare toplantilart e  Saglik kurumlar

Bilesen 2 ile ilgili
proje tasarimi ve
faaliyetleri, evrensel
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Proje asamasi

Istisare konusu /
mesaj

tasarimi tesvik
etmeye yonelik
tedbirler vb.

Projeye yonelik C&S
araclarin
hazirlanmasi:
e PKP
o s Giicii Yonetim
Prosediirii (IGYP)
o Sikayet
mekanizmasi (SM)
CSYC
CSTP

C&S koruma onlemi
plam araclariyla
birlikte proje
bilgilerinin
aciklanmasi

e PKP

IGYP

SM

CSYC

CSYP

PKP
Sikayet
Mekanizmast
e IGYP'de ve
¢aliganlarin
SM'sinde ele
alinan, halkin ve
saglik
¢aliganlarmin
sagligi ve
giivenligi
e Hem birinci
basamak hem de
hastane
diizeyindeki saglik
hizmetlerinin
sunumunun yant
sira agilar,
engellilik
hizmetleri ve
ekipman gibi
destekleyici
hizmetler ve
paydaslarin bu tiir
hizmetlere erisime

Yontem / arac

SB PYDB Internet Sitesi
Dis paydaslara e-posta
Cevrimigi toplantilar
Cevrimi¢i goriismeler
Sikayet Mekanizmasi
Mektup/posta

Halka agik panolar
Afigler/brosiirler/el
ilanlar1

Yerel medya

Paydas ziyaretleri
Istisare toplantilart

SB PYDB Internet Sitesi
Dis paydaslara e-posta
Cevrimigi toplantilar
Cevrimici goriismeler
Sikayet Mekanizmasi
Mektup/posta

Halka agik panolar
Afigler/brosiirler/el
ilanlar1

Yerel medya

Paydas ziyaretleri
Istisare toplantilar
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Hedef paydaslar Sorumluluklar

o Tiim paydaslar PYDB

Asagidakilerin
etkilenen taraflari:

e Devlet organlari
Yerel devlet
organlart

* Saghkkurumlan  pymypy, Cevre

e Saglik calisanlar

e Hassas
durumdaki/dezav
antajl
bireyler/gruplar

o Belediyeler

o  Yerel sektor

o STK'ar

Uzmani ve Sosyal
Uzman
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Istisare konusu /

. Sorumluluklar
mesaj

Proje asamasi Yontem / arag Hedef paydaslar

ve bunlarin

sunumuna iligkin

algilari.

e Hastaneler I¢in
Atik Yonetim
Plan1
kapsamindaki
cevresel kaygilar

e CSYC ve Proje ile
ilgili Is Saghg ve
Giivenligi
diizenlemeleri

e Ulusal Acil Durum

Plan1

Hassas/dezavantajli gruplarin/bireylerin goriislerini dahil etmek ve onlarin
katilhmini tesvik etmek icin onerilen strateji / farkhilastirilmis tedbirler

Proje etkilerinin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/hassas bireyleri/gruplar1 orantisiz bir sekilde etkileyip etkilemediginin anlasilmasi
0zel bir 6neme sahiptir. Farkindalik olusturma ve paydas katilim faaliyetleri, proje faaliyetlerini
ve faydalarini tam olarak anlamalar1 i¢in bu gruplarin ve bireylerin 6zel kisitlamalar ve kiiltiirel
hassasiyetleri dikkate alinarak uygulanmalidir. Hassas gruplar ve bireylerle etkilesim, bu grup ve
bireylerin tiim siirecten haberdar olmalarim1 ve siirece katkilariin diger paydaslarin katkisiyla
dengeli olmasini saglamak icin genellikle 6zel tedbirler ve destekler gerektirir ve onlarin
katilimlarin1 saglamaya odaklidir.

Bu Proje kapsaminda, hassas bireyler ve gruplar; engelli bireyler, yasli bireyler ve de gégmenler,
miilteciler ve anadili Tiirkce olmayan kisiler olabilir. Ozellikle bu gruplar, kamu hizmetlerinden
yararlanma konusunda baz1 dezavantajlar yasamaktadir ve alt projelerden dogrudan etkilenmeleri
muhtemeldir.

e Engelli kisilerin haklarini temsil eden bolgesel kuruluslar ve STK'lar ile de katilim ¢aligsmalari
yuriitiilecektir;

e Yash bireyler ve engelli bireyler (veya ek erisilebilirlik ihtiyaci olan kisiler), go¢menler,
miilteciler ve anadili Tiirkge olmayan kisiler ve de proje siiresince tespit edilebilecek diger
dezavantajli/hassas gruplar icin ayri istisareler gergeklestirilecektir;

e Proje ile ilgili bilgiler, yliz yiize olarak ya da belirlenecek veya belirlenmis olan
dezavantajli/hassas gruplara/bireylere 6zel uygun herhangi bir diger yontemle (6r. gdrme
engelli alfabesi, isaret dili vb.) saglanacaktir;

e Istisareler, dezavantajli/hassas gruplara/bireylere erisilebilirlik imkan1 saglayan yerlerde
gergeklestirilecektir ve
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e Proje sahalarinda dagitilacak olan, proje ile ilgili her tiirlii yazili veya basili materyal, projenin
dezavantajli/hassas gruplari/bireyleri tarafindan erisilebilir olmalidir; materyaller ayrica,
kiilttirel olarak uygun ve anlasilmasi kolay (teknik olmayan) bir dilde hazirlanacaktir.
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6 Paydas Katihmina iliskin Roller, Sorumluluklar ve Kaynaklar

Kaynaklar

SB, projenin uygulayici kurulusudur. Tiirkiye Saglik Sisteminin Giiclendirilmesi ve

Desteklenmesi Projesi kapsamindaki Proje Yonetim ve Destek Birimi (PYDB), bu birime atanmis

bir Cevre uzmani ve bir Sosyal uzmandan ek destek alinarak kullanilmaktadir. PYDB, paydas

katilmi faaliyetlerini; Projenin faydalanicilari olan, SB'nin diger birimleri ile ortaklasa

gerceklestirecektir.

Sorumlu Taraf

Sorumluluklar

SB PYDB

o SB tarafindan gergeklestirilecek tiim paydas katilim faaliyetlerinin ¢evresel ve
sosyal yonetim sistemlerine dahil edilmesi

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireglerin uygun sekilde
gergeklestirilmesini saglamak igin PKP ve SM'nin izlenmesi.

o Sikdyet mekanizmasi ve paydas katilim konularina iligkin siire¢lerin uygun sekilde
gerceklestirilmesi i¢in taraflarin koordine edilmesi

Sosyal Uzman (PYDB)

¢ Proje diizeyindeki PKP'yi planlamak ve uygulamak

¢ Paydas katiliminin PYDB iiyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlagilmasiin
saglanmasi

o Paydas katilimiyla ilgili faaliyetlerin organize edilmesi/yonetilmesi

o PKP'nin uygulanmasina iliskin arayiiziin koordine edilmesi ve Diinya
Bankasi'na/Diinya Bankasi'ndan raporlama

e Proje diizeyinde PKP'nin periyodik olarak ve biiyiik Proje degisiklikleri olmast
durumunda giincellenmesi

¢ Paydaslarla iletisim ve paydas katilimi konusunda PYDB'nin izlenmesi ve
desteklenmesi maksimum diizeydedir.

e Projenin ilerleyisinin izlenmesi
e Tanimlanan tiim belgelerin basaril1 bir sekilde teslim edilmesinin saglanmasi
e Sosyal ve ¢evresel izlemenin uygulanmasi

¢ Proje boyunca uygulanan ilgili belgelerde belirtilen sosyal ve ¢evresel konularin
izlenmesi ve raporlanmasi

o Sikdyet mekanizmasi araciligiyla alian sikayetlerin takibi

o Saglik tesislerinin hasta haklar1 birimindeki toplum iligkileri gorevlileri ile sikayet
mekanizmasi uygulamasi da dahil olmak iizere paydas katilim faaliyetlerinin
koordinasyonu.

e CSI/CT konulart ile ilgili sikdyetlerin yonetimi dahil olmak iizere yukarida
belirtilen gorevlilere bilgi saglanmasi.

Cevre Uzmam (PYDB)

e Projenin ilerleyisinin izlenmesi
e Tanimlanan tiim belgelerin basaril bir sekilde teslim edilmesinin saglanmasi

¢ Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi
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e Proje boyunca uygulanan ilgili belgelerde belirtilen sosyal ve gevresel konularin
izlenmesi ve raporlanmasi

Satin Alma Uzmam

e Proje kapsaminda yapilacak ihalelerde danigmanlik verilmesi.
o {lgili gevresel ve sosyal araclarin ihale belgelerine dahil edilmesinin saglanmasi

e ihale belgelerinin Ingilizce ve Tiirkge niishalarinin hazirlanmasi

Teknik Uzman

e Projeye teknik destek saglanmasi

Resmi Makamlar
(hem yerel hem de
ulusal diizeyde)

e Hem proje diizeyindeki PKP'nin hem de alt projeye 6zgii PKP'lerin hazirlik ve
uygulama asamalari sirasinda girdi ve geri bildirim saglanmasi

o {lgili paydas katilim/istisare toplantilarina katilim saglanmas1

Yonetim islevleri ve sorumluluklar:

Proje, Saghk Bakanhg: tarafindan; Diinya Bankasr’nin finanse ettigi, devam etmekte olan
Tiirkiye Saghk Sisteminin Giiclendirilmesi ve Desteklenmesi Projesini uygulayan mevcut
PYDB aracihgiyla uygulanmaktadir. PYDB, SB'yi destekleyecek ve faaliyetler igin tibbi
malzeme ve ekipman alim1 da dahil olmak iizere teknik faaliyetleri dogrudan gergeklestirecektir.

PYDB, bu operasyondan ve devam etmekte olan Saglik Sisteminin Giiglendirilmesi ve
Desteklenmesi Projesinden sorumlu Saglik Bakani Yardimcisi'na diizenli olarak rapor verecektir.

Paydas katilim faaliyetleri, {i¢ ayda bir Diinya Bankasi ile paylasilacak olan proje ilerleme raporlari

ile belgelenecektir.
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7 Sikayet Mekanizmasi

Bir Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, yakinma ve sikayetlerin ilgili tiim taraflar1 tatmin
edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dziilmesine yardime1 olmaktir. Ozellikle;
adil, etkili ve kalic1 sonuglar i¢in seffaf ve glivenilir bir slire¢ saglar. Ayrica, diizeltici eylemleri
kolaylastiran daha genis kapsamli topluluk istisarelerinin ayrilmaz bir pargasi olarak giliven ve
isbirligi insa eder. SM, spesifik olarak asagidakileri gerceklestirir:
= FEtkilenen kisilere, sikayette bulunmak ve projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya
cikabilecek herhangi bir anlagmazlig1 ¢cozmek i¢in yollar saglar;
= Sikayetcilerin memnuniyeti i¢in uygun ve karsilikli olarak kabul edilebilir telafi
eylemlerinin tanimlanmasini ve uygulanmasini saglar;
* Yakinma ve sikdyetlerin ele alinmasinda erisilebilirlik, isimsiz bagvuru yapma, gizlilik ve
seffaflig1 destekler;
= Adli kovusturmaya bagvurma ihtiyacini ortadan kaldirir (son ¢are olmadig siirece).

Ozellikle bu proje icin yeni bir sikdyet mekanizmasi kurulmustur. Sekil , sikdyet mekanizmasinin
farkli adimlarini 6zetlemektedir:

v « RECEIVE 1}
« REGISTER 1 Officially: 3 Working Days
v iy —_— Preferably: 1 Working Day
~ * APPROVAL of the
~ * DEFINE B
~ « INFORM Con p— omawxsla:w;m
« DBTAIN Inf R
iy BN Officially: 15-30 Working Days
v Preferably: 15 Working Days
v « CLOSE 1

Sekil 6-1 Projenin SM'si

Proje Tiirkiye'nin tiim illerini kapsadigindan; héalihazirda kullanilmakta olan (agsagida bahsedilen)
ulusal mekanizmalar, yeni kurulana entegre edilecektir. Yeni sisteme gerekli yazilim
entegrasyonlari saglanarak, yalnizca Proje ile ilgili sikayetlerin ulusal sistemlerde filtrelenmesi ve
Projeye 0zgii sikayet mekanizmas: sistemine iletilmesi planlanmaktadir.

Entegre edilecek ulusal sistemler, SABIM (Saglik Bakanlig1 fletisim Merkezi) ve SBN (Saglikta
Bulugma Noktas1) sistemleridir.

A. SABIM: Saglik Bakanlig: iletisim Merkezi "ALO 184"
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Saglik Bakanlig1 2004 yilinda hasta sikayetlerini, sorunlarin1 ve dnerilerini gerek bizzat gerekse
de anonim olarak almak iizere bir iletisim Merkezi (SABIM) kurmustur. Bunlar:

% 7/24 "Alo 184" destek hatt1 (Tiirk Telekom tarafindan kurulan) tizerinden telefonla,
+ https://sabim.saglik.gov.tr/login.aspx adresi lizerinden ¢evrim igi olarak,

+ 0541888 0184 WhatsApp Numarasindan ya da

+ Sahsen Hasta [letisim Biriminden SABIM’e bildirilebilir.

SABIM calisanlar, saglik ¢alisanlari, hastalar ve genel olarak vatandaslar i¢in bakanlik diizeyinde
bir sikdyet mekanizmasi olarak da hizmet gostermektedir. SB tarafindan sunulan saglik
hizmetlerine iligkin sorular, talepler, sikayetler 260 operator, 187 analiz uzmani ve 69 diger
calisandan olusan, profesyonel olarak yonetilen bir ¢agri merkezi tarafindan cevaplanmaktadir.

Yardim hatt1 ayrica Ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapca ve Rusca ve de "Engelsiz Saglik
Iletisim Merkezi (ESIM)" kapsaminda engellilere yonelik 6zellikli hizmetler dahil olmak {izere 6
dilde ¢eviri destegi sunmaktadir. ESIM, engelli vatandaslarin saghik hizmetlerine erisimini
saglamak i¢in 7/24 isaret dilinde hizmet sunmaktadir. Mobil telefonlarda iicretsiz erisilebilir olan
ESIM, 112 ambulans merkezini ararken, Merkezi Randevu Sisteminden randevu alirken ve tibbi
muayeneler esnasinda isitme engelli kisiler i¢in canli s6zlii ¢eviri hizmeti sunmaktadir.

184 SABIM Cagri Merkezine yapilan basvurulara, 6zel bir yazilim kullanan operatdrler
aracihigiyla yamit verilmekte ve bunlar kaydedilmektedir. Kaydedilen basvurular SABIM
yetkilileri tarafindan degerlendirilmekte ve ilgili idarelere iletilmektedir. Ilk olarak analiz uzmani
basvuruyu incelemektedir. Acil ¢6zlim gerektiren hallerde analiz uzmani, derhal miidahale ederek
gerekli aragtirmayr ve koordinasyon caligmalarini yiiriitmektedir. Acil ¢oziim gerektirmeyen
hallerde analiz uzmani, bagvurular arasinda énem listesi olusturarak ¢oziim siirecini yonetmekte
ve ardindan analizi gerceklestirmektedir.

Bakanlik merkezinde ve/veya saha birimlerinde gorev yapan analistlerin internet iizerinden
sisteme erigimleri vardir, kendilerine tayin edilen gorevleri gdérmekte, gereken eylemleri
gergeklestirmekte ve yine sistem iizerinden sonuglari rapor edebilmektedirler. Yoneticiler,
analistlerin uygulamalar igin gerceklestirmis olduklari islemleri es zamanli olarak sistem
izerinden takip edebilmektedirler.

SABIM Operatérleri; ALO 184 Hatti'm arayan vatandaslarin cagrilarini yanitlar, gdriisme
sirasinda basvurularmi olusturur ve basvurulari sisteme dilekce olarak kaydettikten sonra SABIM
Analistine gonderir. Analist, yonlendirilen basvurulari inceler, acil durumlarda miidahale ederek
gerekli arama ve koordinasyon c¢alismalarmi yiiriitiir ve acil durumlarda bagvurularin 6nem
sirasina gore analiz silirecini yonetir. Vatandaslart mevzuata uygun olarak bilgilendirir. Bagvurular
daha ayrintili inceleme gerektiriyorsa, bagvurulari sevk ekibine gonderirler. Sevk ekibi basvurulari
inceler, gerektiginde basvurular1 sonuclandirir veya bagvurularin icerigine bagli olarak ilgili
birimdeki Merkez veya il Saglik Miidiirliiklerinin analistine gonderir.
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Merkez veya Il Analisti, yapilan bagvurunun tiim detaylarin1 inceler ve gerekli islemleri yapar. Bu
islemler tamamlandiktan sonra, belirlenen siire zarfinda geri bildirim aldiginda vatandas
bilgilendirilir. Yapilan islemler ve sisteme girilen sonuglar, SABIM Birim Gérevlileri tarafindan
degerlendirilir. Incelemesi tamamlanan basvuru, Sorumlu Birim tarafindan kapatilir.

Sekil 6-2: SABIM Akis Semasi

2011'de SBN internet sitesinin kurulmasina kadar, saglik ¢alisanlar1 ve SB personeli de seslerini
duyurmak ve sikayetlerini iletmek i¢in bu sistemi kullanmistir. Ancak SBN'nin kurulmasiyla,
saglik calisanlar1 ve SB personelinin seslerini duyurmalari i¢in yeni bir platform olusturulmustur.

SABIM tarafindan verilen sorumluluklar ve hizmetler asagida listelenmektedir:

1. Sikayet sahibi ile SB arasindaki katilim ve iletisim siireclerini telefon, e-posta, ¢evrim igi
araglar, WhatsApp ve sosyal medya araciligiyla yiiriitmek,

2. Tirkiye'de ulusal diizeydeki bilgi ve sikayet mekanizmasi olan Tiirkiye Cumhurbagkanligi
Iletisim Merkezi (CIMER) tarafindan yonlendirilen herhangi bir veri ve sikdyeti sisteme
islemek ve

3. Tiirk ve Yabanci vatandaslara yonelik Saglik hizmet alani ile ilgili olarak diger kamu
kurumlarindan ve kuruluslarindan alinan istek ve sikayetlerle ilgili siireci yiiriitmek.

ALO 184 SABIM'e ulasan sikayetler, 4982 say1l1 Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu kapsaminda en ge¢
on dort is giinii icerisinde ¢oziilmektedir. Kurum ve kuruluslar, bagvuru {izerine on bes is giinii
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icerisinde bilgi ve dokiiman erisimi saglamaktadir. Ancak, giin sayis1 basvurunun birden fazla
kurum ve kurulusu ilgilendirdigi hallerde 30 is giiniine ¢ikacaktir, 6rnegin:

e Istenen bilgi ya da dokiiman basvuruda bulunulan kurum ve kurulus igerisinde bir diger
birim tarafindan saglanmaktadir;
e Bir diger kurum ve kurulusun goriisii talep edilmektedir.

Isimsiz Basvuru Yapma: SABIM'deki basvuru kayit ekranindaki "Kisisel Bilgilerimi Gizle"
diigmesi ile, vatandaslarin bilgileri; bireylerin talepleri dogrultusunda ve bagvuru igeriginin
hassasiyetine bagli olarak gizlenebilir. Ancak, taciz iddialarini iceren basvurularda, konunun adli
makamlara taginmasi nedeniyle kisinin bilgilerinin ifsa olacagi ve kisisel bilgilerin gizli olmasi
durumunda bagvurunun incelenemeyecegi bildirilmektedir.  Vatandas, kisisel bilgilerini
gizlemeden basvuru olusturulmasina izin verirse, basvurular ilgili kurumlara ydnlendirilir.
Kisinin, saghk calisanina karst herhangi bir siddet/tehdit ifadesinin s6z konusu oldugu
basvurularda da kisisel bilgilerin gizliligi yoktur. Ciinkii kisinin ifadeleri ve bilgileri ilgili kurumu
arayarak ve basvuruyu gondererek kurumun amirlerine bildirilir. Ancak, bu siire zarfinda
vatandasin bir sikayeti mevcutsa; sikayetler, basvuru iceriginde detayli olarak yazilir ve basvuru,
degerlendirilmek iizere ilgili kurumlara gonderilir.

Erisilebilirlik: Tirkiye'de kayitli olan Oziirliiler, siginmacilar, miilteciler ve gecici koruma
altindakiler (Suriyeliler) de SABIM'e ulagabilir. Anadili Tiirkge olmayanlar igin bir Terciiman
Hatti mevcuttur, iletisim ayn1 anda yapilabilir. Iletisim, telekonferanslar yoluyla saglanir.

Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) konular:: ilk miidahalede bulunanlar,
CSI/CT ifsalarinin nasil ele alinacagi konusunda egitilecektir. Afet miidahalesinde gorev alan
saglik calisanlari, afet ile baglantili ya da afet dolayisiyla daha kotii hale gelen CSI/CT'lere iliskin
ifsalara sefkatli sekilde ve elestirel olmayan bir bicimde miidahale etmeye yonelik temel beceriler
ve daha fazla saglik hizmeti saglamak amaciyla magdurlar1 kime yonlendireceklerini bilme ya da
yerinde bakim hizmeti sunmak iizere tedavi merkezlerine getirme konusunda egitilecektir.

Tiirkiye halihazirda CSI/CT'nin yani sira sadece aile igi siddet degil ayrica is yeri ile ilgili taciz,
zorbalik, siddet i¢in de kullanilan, tiim kurumlarin ve saglik tesislerinin takip ettigi Toplumsal
Cinsiyete Dayal1 Siddet (TCDS) igin ulusal yonlendirme sistemine sahiptir. Bunlar Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin himayesindedir ve hem Tiirk i kanunu hem de kabul edilemez
davraniglarin agiklandigr ve ilgili cezalarin detaylarinin verildigi Tiirk Ceza kanununda
detaylandirilmaktadir. Afetten etkilenmesi muhtemel ve ayrica toplumsal cinsiyete dayali siddet
magduru kadinlar ve kiz ¢gocuklari i¢in halihazirda psikososyal destek sunulmaktadir.

SABIM, Alo 184, SBN sikayet mekanizmas1 araglarinin yam sira, Proje ayrica ¢alisanlar/isciler
veya dis paydaslar icin CSI/CT sorunlarmni dogrudan izleyecek ve CSI/CT sorunlarinin giivenli ve
etik belgeleme ve yonetimi ile gizli raporlamaya sahip olacaktir.

Ayrica SM'de magdurun onay1 ile hem SB'yi hem de Diinya Bankasi'n1 herhangi bir CSI/CT
sikayeti ile ilgili olarak derhal bilgilendiren siire¢ler de bulunacaktir. Boylece, mevcut SM de, hem
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baslangic / satin alma hem de isletim siiregleri sirasinda TCDS/CSI/CT iddialarin1 ele almaya
yonelik prosediirlerle giiclendirilecektir.

Isyerinde cinsel taciz ve istismar ve de haksiz muamele dahil, kadm is¢ilerin somiiriilmesi ile ilgili
sikdyetler, onlem alinmasi i¢in Onceliklendirilecektir. Herhangi bir hakkin ihlal edildigini
diisiindiirecek nedenlerin oldugu durumlarda; Proje Direktorii, Proje Direktor Yardimcisi ve
Sosyal Uzman, gerekli adimlarin atilmasindan sorumlu olacaktir. Atanmis uygun makamlar;
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet / Cinsel Somiirii ve Istismar / Cinsel Taciz vakalarina yonelik
sorusturmalar ve bu tiir sorusturmalar sonucunda atilan adimlar hakkinda bilgilendirilecektir.

o Tim sikayetler ve geri bildirimler adil ve objektif bir yaklagimla ele alinacaktir.
Seffaflik ve erisilebilirlik de bu ¢6ziim mekanizmasinin iki temel kaygisidir.
o Ayrica sikdyet ve geri bildirimlerin sayisi, siklig1 ve konulari analiz edilerek ilgili
birimlere ve idareye periyodik olarak bildirilecektir.
o Bu detayl raporlara dayanarak, en sik ele alinan konular belirlenir ve iyilestirme
faaliyetleri baglatilir.
B. SBN: SB'nin Saglikta bulusma Noktas1

SBN, saglik hizmeti ¢alisanlarinin veya saglik egitimi veren herhangi bir bdéliimden mezun
olanlarin ve tiim Saglik Bakanligi personelinin; randevu kurallari, mazeret izinleri, becayis
talepleri ve terfi sinavlar1 hakkinda giincel bilgi almalar1 ve de sikayetleri ve her tiirlii neriyi
iletmeleri i¢in kurulmustur. SBN hizmetlerinden yararlanmak i¢in s6z konusu ¢alisan gruplarinin
iyelerinin sisteme kayit olmast gerekmektedir. Temmuz 2020 itibariyla SBN'ye kayitli 58.000'in
iizerinde iiye bulunmaktadir.

Kayit olduktan sonra; soru, talep ve sikayetlerini agagidaki kanallarla iletebilmektedirler:

+ 7/24 "Alo 182" destek hatt1 tizerinden telefonla,
% https://sbn.saglik.gov.tr/ adresi lizerinden ¢evrim i¢i olarak,

SBN portalinda bes boliim bulunmaktadir:

1. Bize Sorun

2. Bir Fikrim Var

3. Ilan Panosu

4. Coziim Artyorum
5. Becayis

SBN'in sundugu tiim saglik hizmetleri ile ilgili soru, talep ve sikayetler, 133 personelden olusan
bir ekip tarafindan yanitlanmaktadir.
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Saghkta Bulusma Noktas:1 Merkez Teskilat
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Sekil 6-3: Ulusal diizeyde SBN Ekibi
C. CIMER: Tiirkiye Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi

Ugiincii ulusal SM ise “Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi”, yani “CIMER”dir. Sikayetler
asagidaki kanallarla iletilebilmektedir:
+ “Alo 150” destek hattiyla (Tirk Telekom tarafindan saglanmaktadir),
+ Yazili olarak - www.cimer.gov.tr adresi tizerinden Cevrimig¢i olarak ve
4 Yazili olarak — T.C. Cumhurbaskanlig1 Kiilliyesi 06560 Bestepe, Ankara, TURKIYE
adresine mektup yazarak.

CIMER, alman sikayetlerin %99'unu ilgili devlet kurumlarma iletmektedir. Saglik sektorii igin
CIMER iizerinden alinan her sikdyet halihazirda SABIM'e iletilmektedir, dolayisiyla CIMER ve
SABIM sistemleri entegre sekilde ¢aligmaktadir.

D. Bakanlik Diizeyinin Altindaki SCM: Projenin Uzlasi Komitesi ve Hasta Haklar1 Kurulu

2003 yilinda, Saglik Bakanligi, hasta haklarinin taninmasinin artirilmasint ve hasta haklarinin
uygulamaya konmasint amaglayan “Saglik Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalar1” baslikli bir
yonerge yayimlamistir. Bu belgede haklarin ihlal edilmesi durumunda isleme konulacak sikayet
prosediirii mekanizmalar1 tanimlanmaktadir. Bu belgede ayni zamanda yeni olusturulan Hasta
Haklar1 Birimi ve Hasta Haklar1 Kurulunun yapis1 ve gorevleri tanimlanmaktadir. Hasta Haklar
Birimi (HHB) ve Hasta Haklar1 Kurulu (HHK) sikayet mekanizmasinda 6zel olarak 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bagvuru sisteminin temelini olusturmaktadirlar ve iddia edilen herhangi bir olayin
degerlendirmesinde goérev alan organlardir. 100 ve iistii yatakli hastanelerde Hasta Haklari
Birimlerinin olmast ve 100 ve daha az yatakli hastanelerde Hasta Haklari iletisim Birimlerinin
olmasi zorunludur. Saglik Bakanligi, ayni zamanda, 6zel hastaneler hakkindaki yonergeyi
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degistirerek 6zel hastanelerde de hasta haklar1 birimlerinin ve komisyonlarinin kurulmasini
saglamstir.

Siireg:

Hastayla goriisen ilk gorevli olan Birim Gorevlisi, bir saglik ¢alisanidir (sosyal hizmet uzmani,
psikolog, hemsire vb.) ve halkla iliskiler konusunda uyum egitimi aldiktan sonra c¢aligmaya
baslamaktadir. Eger s6z konusu problem, Hasta Haklar1 Birimi’nde sozlii iletisim ile ¢oziilemezse,
hasta sikayetini yazili olarak iletmekte ve konu Hasta Haklar1 Kurulu’na iletilmektedir (Hasta
internet sitesi iizerinden basvuru formu [Ek-2] doldurdugunda da siire¢ ayni sekilde
ilerlemektedir). Hasta Haklar1 Kuruluna, hastane hizmetlerinin niteliginden sorumlu olan hastane
baskan vekili baskanlik etmektedir. Hasta Haklar1 Kurulu; bir Hasta Haklar1 Birimi Gorevlisi,
hakkinda suglamada bulunan bdliim bagkani, hasta haklar1 alaninda ¢alisan bir sivil toplum
kurulusu temsilcisi (gerekliyse), hasta avukati ve kurum tarafindan yetkilendirilen sendika
temsilcisi, bir vatandas ve vali tarafindan tayin edilen bir kent konseyi tiyesinden olusmaktadir.
Hasta Haklar1 Kurulunun yaptirim yetkisi bulunmamaktadir, s6z konusu sikayet dosyasi gereken
hallerde disiplin sorusturmasi i¢in hastanenin idaresine gonderilmektedir.

Saglik calisanlar1 veya saglik kurulusunun hatali olmas1 durumunda, en geg bir ay igerisinde bir
karar verilmektedir. Bagvuran veya hasta ile beraber ilgili saglik ¢alisan1 ve saglik kurulugunun en
iist yoneticisi alinan karar hakkinda bilgilendirilmektedir. Komisyonun saglik ¢alisanini veya
kurulusunu suglu bulmas1 durumunda, en {ist yoneticinin ¢alisan hakkinda sorusturma yapma ve
ceza verme yetkisi bulunmaktadir.

Istanbul Saglik Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gosteren 54 kamu hastanesinin Hasta Haklar
Birimlerine 2005-2011 yillar1 arasinda yapilan yazili ve s6zel bagvurulardan olusan sikayet veri
tabanin1 kullanarak gerceklestirilen geriye doniik ¢alismanin sonuglari, toplamda 218.186 sikayet
iletildigini gostermektedir. Sikadyet sayisi bir onceki yilla karsilastirildiginda her yil artig
gostermistir ve bagvurularin neredeyse yarist 2010-2011 (%48.9) yillar1 arasinda yapilmistir. En
sik iletilen ii¢ sikayet “genel olarak hizmetlerden faydalanamama” (%35,4), “saygin ve konforlu
kosullar altinda tedavi edilmeme” (%17,8) ve “uygun sekilde bilgilendirilmeme” (%]13,5)
seklindedir. Genel olarak basvurularin tigte ikisi hastalar lehine sonuglandirilmistir (%63,3) ancak
bu oran yillar i¢erisinde azalmistir. Calisma, bagvurularin %90,7’sinin Hasta Haklar1 Birimlerinde
“yerinde” c¢oziildiigiinii ve Hasta Haklar1 Birimlerinde saglik g¢alisanlari lehine ¢oziimlenen
sikdyetlerin ylizdesinin yillar igerisinde istikrarli bir artis gosterdigini ortaya koymustur.
Sikayetlerin 6nemli bir kismi, basit bir agiklama ve sozel 6ziirle ¢oziimlenmistir.

E. Projeye yonelik Uzlas1 Komitesi

Mevcut SM'yi giiclendirmek ve $M siirecinin giivenilirligini artirmak i¢in, Saglik Bakanlig; Tiirk
saglik sistemi ve sahadaki uygulamasi hakkinda bilgi sahibi 11 danigmandan olusan “Uzlas1
Komitesi”ni kurmustur. Bu danismanlar; 8531 No’lu Diinya Bankasi Ikrazinin saglandigi, UNDP
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tarafindan halihazirda uygulanmakta olan “Saglik Sisteminin Giiglendirilmesi ve Desteklenmesi
Projesinin saha koordinatorleridir.

Temyiz Komitesi, Saglik Bakanlig1 ve sikayetcinin asagidaki konularda mutabakat saglayamadigi
sikayetleri degerlendirecektir:

#+ Satin alinan ekipmana ulagsmada kisitlamalar,
<+ Satin alinan ekipman ve malzemelere iliskin operasyonel sorunlar

Sikayet¢i; Saglik Bakanligi tarafindan degerlendirilmis ancak ¢dziimlenemeyen sikayetlerin
Komite tarafindan yeniden degerlendirilebilmesi i¢in, sikdyetinin “Uzlas1 Komitesi’ne aktarilmasi
talebini iletmekte serbesttir.

Projenin Sikayet Mekanizmasinin Genel Degerlendirmesi ve Yapisi

Sikayet Mekanizmasinin paydaslar agisindan isleme akisi asagidaki gibidir (Sek. 4):

Receiving the Complaint

Classification
Information and Follow Up

Research, Verification and Taking Action

Monitoring and Evaluation

Providing Feedback

1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi Madde 357 (d)’ye “d) Bakanligin halkla iligkilerini ve
bilgi edinme hizmetlerini yiiriitmek” bendine dayanarak; SABIM merkez ve tasra birimleri ile
vatandaslara hizmet vermektedir. 2003 yilinda uzun vadeli ve O6nemli amaclarla baglatilan
“Saglikta Déniisiim Programi” kapsamimda 01.01.2004 tarihinde kurulan SABIM, Saglik
Bakanlig1 ile aralarinda bir koprii gorevi gorerek vatandaslarin tiim taleplerini, fikirlerini ve
goriislerini iletebildigi bir bulusma noktasidir. SABIM, “kamu yarar1” ilkesi ile hizmetlerini
siirdiiren bir kurulustur ve vatandaslarla siirekli iletisim halindedir.

SABIM'de olusturulan basvurularin %80, iletisim merkezinde ilk 24 saat icinde ¢oziilmektedir.
Daha fazla inceleme gerektiren basvurularin ¢ogu, yasal siire iginde incelenmekte ve
cevaplanmaktadir. Stireci tamamlanmamis olan basvurular, sistem tizerinden kontrol edilmektedir;
stirecin tamamlanmas1 i¢in gerekli uyarilar resmi kanallardan yapilmaktadir ve siire¢ takip
edilmektedir.

Iletisim merkezi siireglerinin degerlendirilmesi igin kalite ve performans verilerine dayali
standartlar bulunmaktadir ve bunlar her ay diizenli olarak degerlendirilmektedir.
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SAGLIK BAKANLIGI BASIN VE HALKLA iLiSKiLER DANISMANLIGI HiZMET
STANDARTLARI

HIZMET
Kalem . . . BITIRME
Numaras: HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(MAKSIMUM)
Vatandaslarin Taleplerine
Telefon ile Yamit Verilmesi
1 (Soru, Talep, Goriis, Oneri,|[T.C. kimlik numarasi 3 Giin

Uygulama Destegi ve Idari
Sorunlar)

Dilekce (Basvuru Sahibinin adi1 ve soyadi,

imzasi, ev veya is adresi; basvuru sahibi
Vatandaslardan Gelen Sorularin ya iy 7

2 tiizel kisi ise, tiizel kiginin ad1 ve adresi ile|15 Giin
Yanitlanmasi e ) .
yetkili kisinin imza ve yetki belgesini
iceren dilekce)
Vatandaglarin Bagvurularinal__. . o
Dilekce (Dilekce Sahibinin adi, soyadi ve
3 Dilekce Hakki  Kapsamndal~ crs¢ (Dilek YA Y0 Giin

imzasl, is yeri veya ikamet adresi)

Yanit Verilmesi

Hedef gruplar, SABIM hizmetinin yan1 sira CIMER'i de sikdyet mekanizmasi olarak
kullanmaktadir. Yaklasik 30.000 CIMER basvurusu SB'ye yonlendirilmis ve SB personeli
tarafindan 6ngoriilen zaman dilimi icinde yanitlanmistir. CIMER 'de yaklasik 30 kisi calismaktadar.

Hem SABIM hem de CIMER, sikayetlerin zamaninda ¢dziilmedigi durumlarda kurumlara para
cezas1 kesmektedir.

Proje kapsaminda; SABIM Cagr1 Merkezinin mevcut Sikdyet Mekanizmasi, Proje SM'si olarak
kullanilacaktir ve SB, ¢alisanlarin sikayetleri dahil olmak iizere, vatandaslarin projeye iliskin
sikdyetlerini takip etmek icin SABIM'i uyarlayacaktir.

Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi muhtemel olan ¢esitli proje paydaslari, SM'ye
erisebilecektir.  Faydalanicilar-6gretmenler ve  veliler -  topluluk {yeleri, proje
uygulayicilari/yiikleniciler/hizmet sunuculart vb. - bu paydaslar arasinda yer almaktadir ve bu
paydaslarin hepsi, sikayetlerini ve geri bildirimlerini sikdyet mekanizmasina yonlendirmeye tesvik
edilecektir. Bu mekanizma aym1 zamanda ¢evrim i¢i ve telefon ile geri bildirim kanallar
araciligiyla anonim bagvurulara da olanak saglayacaktir.

SM; asagidakiler dahil olmak iizere, projenin genel yonetimi ve uygulanmasi ile ilgili sikayetlerin,
geri bildirimlerin, sorularin, Onerilerin veya tesekkiirlerin yani sira, proje kapsaminda finanse
edilen ve desteklenen hizmetler ile ilgili sorunlari iletmek i¢in de kullanilabilir:
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e Hatali yonetim, Proje Fonlarmin kotiiye kullanimi1 veya yolsuzluk uygulamalari.

e Proje politikalarinin, kilavuz ilkelerinin veya prosediirlerinin ihlali; suistimal veya
herhangi bir uygunsuz davranig/kusurlu davranis.

e Etkilenen topluluklar arasinda ortaya ¢ikabilecek, kaynak kullanimi kisitlamalariyla ilgili
uyusmazliklar.

¢ Proje faaliyetlerinden veya gerceklesen proje uygulamasindan memnun olmayan topluluk
iiyelerinden kaynaklanabilecek sikayetler.

e Genel geri bildirimler, sorular, 6neriler, tesekkiirler.

Sikayetin alindigimi bildirmek i¢in taninan siire 3 giindiir. Geri bildirimi ele almak ve geri
bildirime yanit vermek i¢in belirlenen siire, geri bildirimin ilk alindig: tarihten itibaren 15 is
giintidiir ve bu siire, SB PYDB Direktoriiniin yazili onay1 ile uzatilabilmektedir.

Diinya Bankasi Sikiayet Coziim Mekanizmasi

Proje ile ilgili talepler/sorular/sikdyetler; bu mevcut SCM kapsaminda, bu Projenin bir pargasi
olarak gelistirilecek olan ayr1 bir IT modiilii altinda izlenecek ve uygulama sirasinda her ii¢ ayda
bir Diinya Bankasi'na rapor edilecektir. Proje, Saglik Bakanlig1 internet sitesine bagli bir internet
sayfasia sahip olacak ve faaliyetler ve sonuglara iliskin diizenli olarak bilgi paylasilacaktir.
Ayrica, ulusal SCM'ye ek olarak internet sayfasina ¢evrimigi bir sikayet kutusu da eklenecektir.
PKP; PYDB biinyesinde, projeye 6zel internet sayfasi ve projeye 6zel bir telefon hatti tahsis
edildikten sonra glincellenecektir.

PKP'nin giincellenmis versiyonunda; SM'nin daha kapsamli bir agiklamasi, daha verimli yonetim
saglamak i¢in sikayetlerin ve sikayetcilerin tipolojisine odaklanacaktir. Olas1 6rnekler: yiiksek
derecede hassas durumda olanlar, engelli bireyler, dil engelleriyle kars1 karsiya kalanlar, tesislere
komsu olan alanlardaki aksamalar vb. SCM ig¢in iletisim bilgileri, projenin yiiriirliik tarthinden 30
giin sonra sonuglandirilacak olan giincellenmis PKP'de sunulacaktir.

Diinya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendigini diisiinen birey ve topluluklar, mevcut
proje diizeyindeki sorun ¢6zme mekanizmalarina veya Banka’nin Sorun C6zme Hizmetine (GRS)
sikayetlerini iletebilirler. SCH, projeye iliskin endiselerin ele alinmasi igin, alinan sikayetlerin
derhal incelenmesini saglamaktadir. Projenin etkiledigi topluluklar ve bireyler; sikayetlerini,
Banka’nin politika ve prosediirlerine riayet etmemesi sonucunda herhangi bir hasarin meydana
gelip gelmedigini veya gelip gelemeyecegini belirleyen, Banka’nin bagimsiz Denetleme Paneline
iletebilirler. Endiseler dogrudan Diinya Banka’nin dikkatine sunulduktan sonra sikayetler herhangi
bir zaman diliminde iletilebilir ve Banka YoOnetimine yanit verme imkani verilir. Diinya
Bankasinin kurumsal Sikayet Coziim Hizmeti (GRS) sikayetlerin nasil iletilecegine iliskin bilgi
icin, liitfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service adresini ziyaret ediniz. Diinya Bankasi Denetim Paneline sikayetlerin nasil
iletilecegine iliskin bilgi i¢in, liitfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret ediniz.
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7. izleme ve Raporlama

PKP; burada sunulan bilgilerin tutarli ve en giincel olmasini ve de belirlenen katilim yontemlerinin
proje baglami ve gelisimin spesifik asamalariyla ilgili olarak uygun ve etkili kalmasini saglamak
amaciyla, gerektiginde, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gozden gecirilecek (en
azindan alt1 ayda bir) ve giincellenecektir. Proje ile ilgili faaliyetlerde ve programinda yapilacak
biiyiik degisiklikler PKP'ye geregince yansitilacaktir. Ilgili diizeltici/dnleyici faaliyetlerin
uygulama durumu ile birlikte kamu sikayetleri (sikayet giinliigii — Ek 1), sorusturmalar ve ilgili
olaylarla ilgili i¢ aylik 6zetler ve dahili raporlar, belirlenen SM gorevlisi tarafindan derlenecek ve
projenin {ist yonetimine yonlendirilecektir. Ug aylik dzetler, sikayetlerin ve bilgi taleplerinin hem
sayisin1 hem de niteligini degerlendirmek i¢in bir mekanizma sunmanin yani sira Projenin bunlar1
zamaninda ve etkili bir sekilde ele alabilmesini saglayacaktir.

Asagidaki parametreler de dahil olmak {izere bir dizi Kilit Performans Gostergesi (KPG), proje
tarafindan diizenli olarak izlenecektir:

i.  Proje hakkinda bilgi alan ve geri bildirim paylasan saglik ¢alisanlarinin sayist;
ii.  Raporlama doneminde (ii¢ ayda bir) yapilan istisare toplantilarinin ve diger kamuya agik
tartismalar/forumlarin sayist;
iii.  Projeye iliskin olarak, bir raporlama doéneminde (ii¢ ayda bir / alt1 ayda bir) alinan
sikayetlerin ve ongoriilen zaman ¢izelgesi i¢erisinde ¢oziilenlerin sayisi.
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Ek 2: Sikayet Kaydi
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Ek 2: Basvuru Formu

Basvuru Formu

Sikayet
Basvuru Tiirii Oneri
Bilgi
Basvuru Yapilan Il
Bagvuruya Konu Kurum/Kurulus
Basvuru Konusu
Isim-Soyisim (Anonim olarak
basvuru yapmak i¢in boliimii bos
birakiniz)
. - , Telefon:
Irtibata Gegmek Icin Tercih
Edilen Yontem ve Irtibat E-posta
Bilgisi (Liitfen en az bir yontem Posta:
seciniz,
/ Faks:
Bagvuru Tarihi Glin/Ay/Y1l
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