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1. GiRiS
Strateji Gelistirme Baskanliklari 5436 Sayili Kanunun 15 inci maddesi ile kurulmus olup 5018

Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60'inci maddesinde yer alan gorevler ile diger
mevzuatlarda verilen gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

ic Kontrol Sistemi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55-56 ve 57. Mad-
delerinde i¢c Kontrol sisteminin kurulus, kontrol ve denetim amaclarina acikca yer verilmistir. Bu
nedenle en alt kademe calisandan en Ust yOneticiye kadar tim kurum personelinin icinde yer
aldigi, sadece belli bir periyoda iliskin bir politika ya da uygulama degil, kurumun her kademesin-
de sureklilik gosteren, siirekli hareket halinde ve glincellenmeye acik bir faaliyet ve devam eden
surecgler bitlina olarak ele alinmalidir.

ic Kontrol Sistemi Kurumun kisa ve uzun vadede hedeflerine ulasmasi icin yapilmasi gere-
ken calismalar, bu ¢alismalar yapilirken kurumun basariya ulasmasini engelleyecek risklerin tespit
edilmesi, tespit edilen risklere iliskin kontrol faaliyetlerinin ve eylem planlarinin hazirlanmasi, ya-
sal diizenlemeler, mevzuatlar ve yapi icerisindeki degiskenlerinde dikkate alinarak etkin, gtvenilir
ve saglikh bir organizasyon yapisinin olusturulmasi, olusturulan bu yapinin strekli olarak kontrol
edilmesi, denetlenmesi, aksayan yonlerinin tespit edilmesi ve gerekli kontrollerle aksakliklarin gi-
derilerek kurumun hedeflerine saglikl bir sekilde ulasabilmesini amaclamaktadir.

Bilindigi izere tlkemizde i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi calismalari 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ nun 10.12.2003 yilinda kabul edilip 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmasi ve yirurliige girmesi ile bagslatiimis,

31.12.2005 yilinda yayimlanan i¢ Kontrol Ve On Mali Kontrole iliskin Usul Ve Esaslar

26.12.2007 yilinda yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi

04.02.2009 yilinda yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi
02.12.2013 yilinda yayimlanan Maliye Bakanh@i Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi

07.02.2014 yilinda yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Rehberi ile calismalar devam etmektedir.

5018 sayih {@} D[]D Maliye Bakanhg Q

Kamu Mali Kamu lg Kamu lg Kontrol

= = Kontrol
Yonation ve Standartlan

Standartiarina

Kontrol s Uyum
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26.12.20 07.02.2014
Ig Kontrol ve Kamu lg
On Mali Kontrol
Kontrole Standartlanna

lligkin Usul Uyum Eylem .
ve Esaslar Plani Rehberi @J
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Bu kapsamda Bakanligimizda i¢ kontrol sistemi calismalari 2006 yilindan itibaren (Miilga)
Maliye Bakanliginca cikarilan mevzuatlar dogrultusunda yurutiilmektedir. Saglik Bakanhginda ilk
ic Kontrol Eylem Plani 2009 yilinda Kamu kaynaklarindan maksimum faydayi saglayacak sekilde
hazirlanmistir.

2009-2012 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

2009-2011 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize)
2013-2014 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

2015-2016 Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

2017-2018 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (Revize)
2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani taslak calismalari
devam etmektedir.

Bu degerlendirme raporu ile 2019 yili sonu itibariyla i¢ kontrol ¢calismalarinin Bakanhgimiz
genelinde mevcut durumunun tespiti amaclanmaktadir.

FAALIYETLER

Bakanhgimiz teskilat yapisi goz 6niinde bulundurularak merkez ve tasra teskilatimizda etkin
bir kontrol sistemi icin merkez birimler ve tasra teskilatina yonelik eylem planimiz ve bélgesel egi-
timler ile tim personelimizin i¢ kontrol sisteminde yer almasi ve i¢ kontrol sisteminin sahiplenil-
mesi konusunda dinamik bir stireg yiratilmektedir.

Bakanligimizca 2019-2020 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizin izlenme-
sine yonelik izleme ve Degerlendirme Programi Bakanligimiz imkanlari ile hazirlanmis ve hayata
gecirilmistir. Merkez birimler ve il saglik mudurlikleri eylemlerine yonelik yapmis olduklari ¢alis-
malari 3'er aylik periyotlarda sisteme girislerini yapmaktadirlar. Strateji Gelistirme Baskanhginca
sisteme girilen veriler degerlendirilerek Ust yonetime sunulmaktadir.
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MiSYON VE ViZYON

Misyon

insan merkezli yaklasimla birey ve toplumun saghk
hakkini ve sagligini en list diizeyde korumak, saghk
sorunlarina zamaninda, uygun ve etkili ¢coziimleri yiiksek
hizmet kalitesiyle sunmak

Vizyon

Saghkh hayat tarzinin benimsendigi, herkesin saghk
hakkina kolaylikla ve yiiksek hizmet kalitesiyle eristigi
bir Turkiye
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Bakanligimiz teskilat yapisi yukardaki organizasyon semasindaki birimler ile 81 il Saglik M-
dirliginden olusmaktadir.
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Il. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

Bakanlhgimizda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin 6l¢tilmesine yonelik uygulanan soru formu-
nun analiz edilmesi (arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, kisitlar) ve bulunan sonuglarin deger-
lendirilmesine yonelik olarak alt baslik altinda irdelenecektir.

2.1 Arastirmanin Amaci

5018 Sayili Kanunla kamu idarelerinde uluslararasi standartlara uyumu saglamak ve kamu
kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasini saglamak amaciyla i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi zorunlulugu getirilmistir.

5018 Sayili Kanun ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin yapilandiriimasi ve gelistiril-
mesi faaliyetleri Gst yoneticinin dnderligi ve himayesinde, Strateji Gelistirme Baskanliklarinin reh-
berlik ve koordinasyonunda gerceklestirilmektedir. ilgili mevzuat harcama birimlerinde i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasini ise idarelerin kendi idari sorumluluguna birakmistir.

Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, 5018 Sayili Kanun ile diger mevzuat diizenleme-
leri cercevesinde zorunlu olarak kurulmasi dngorilen i¢ kontrol sisteminin Bakanhgimizda hangi
asamada oldugunu tespit etmek ve mevcut i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde uygulanip uygulan-
madigini degerlendirerek sonraki yapilacak olan ¢alismalara da yol gostermektir.

2.2 Arastirmanin Kapsami

Bu calisma ile Bakanhgimiz binyesindeki harcama birimlerinde yurutilen glincel i¢ kontrol
sistemi uygulamalarini tespit ederek i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigini degerlendirmek
hedeflendigi icin anket calismasi 81 il Saglhk Miidiirlii§i ve 12 merkez harcama birimini kapsamak-
tadir.

2.3 Arastirmanin Yontemi

Bakanligimizin amac ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen kat-
kiyr saglayip saglamadigi hususunun, i¢ kontrol standartlarina uyum cercevesinde degerlendiril-
mesinde Kamu i¢ Kontrol Rehberi'nde yer alan i¢ kontrol sistemine yénelik bir dizi sorudan olusan,
puanlamaya dayali ic Kontrol Sistemi Soru Formu kullanilmaktadir.

ilgili soru formu, kontrol ortam, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme bolimlerinden olusmaktadir. 2019 yilsonunda harcama birimlerimiz 6z degerlendirmeleri-
ni yaparak ilgili formu doldurmuslardir. Doldurulan anket formlari ic Kontrol Eylem Plani izleme ve
Degerlendirme Programi Gizerinden Eylem E.17.2.1°de yer alan aciklama kismina ek olarak eklene-
rek Baskanligimiza génderilmistir.
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2.4 i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sorularinin Hazirlanmasi

Oz degerlendirme anketi olarak (miilga) Maliye Bakanligi tarafindan 2014 yilinda yayinla-
nan Kamu i¢c Kontrol Rehberinde izleme Boliimii Eklerinde iZ EK 1 olarak adlandirilan“ ic Kontrol
Sistemi Soru Formu ” kullaniimistir.

ic Kontrol Sistemi Soru Formu 5 béliim ve toplam 70 sorudan olusmaktadir.

Sekil 1: ic Kontrol Sistemi Béliimleri ve Soru Sayilari

i¢ Kontrol Sistemi Soru Formunda i¢ Kontrol Bilesenleri esas alinmistir.

70 Sorun

S Bilesen

Konitrol Ortamm

Risk Degerlendirme

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve Iletisim

Izleme

Q Soru formundaki cevap bélimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak tizere (i
secenekten olusmaktadir. Ayrica ACIKLAMA i¢in dordlnci bir siitun yer almaktadir.

Q EVET, ilgili soruda s6zi edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygu-
landigr anlamina gelmektedir.

O HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasiimadigi ve hayata gecirilmedigi anlami-
na gelmektedir.

O GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s6zii edilen konularin birimin bazi bélimlerinde kis-
men anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir.

O ACIKLAMA, boliminde kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.

10
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Tablo 1: Cevap Bolimu Seceneklerinin Puan Karsiliklar

CEVAP BOLUMU .
CEVET 2
HAR 0
GELISTIRILMEKTE | i | . o

81 il Saghk Mudurliga (10 il Saglik Midurltgu ic Kontrol Sistemi Soru Formunu uygulama-
yip, Strateji Gelistirme Baskanhgina degerlendirilmesi icin aktarmamistir) ve 11 Merkez Harca-
ma Biriminden 70 sorunun 57’ sini cevaplamalari istenmistir. Harcama birimleri Kontrol Ortami
Standardi boélimunden 15, 17, 18, 19. no'lu, Risk Degerlendirme Standardi bélimiinden 1, 2, 3, 5,
6.n0'lu, izleme Standardi béliimiinden 4, 5, 6, 7 no’lu sorulari cevaplamalari istenmemistir. Strateji
Gelistirme Baskanligi i¢ kontrol sistemine rehberlik yapma gorevinden dolayi 70 sorunun tama-
mini cevaplandirmistir. Oz degerlendirme anketinin Maksimum puani 114 olup bu puan, %100’
karsihk gelmektedir.

Tablo 2: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Bilesenleri Soru Dagilimi

icKontrol | Kontrol | Risk 'Kontrol | Bilgi ve izleme ' TOPLAM
Sistemi Soru | Ortami | Degerlendirme | Faaliyetleri | lletisim |

Formu
- Soru Sayisi : 20 -1 12 11 3 . 57
- Referans puan 40 22 24 22 6 114

Birimlerimizin degerlendirme puanlari Kamu i¢ Kontrol Rehberinin énerdigi dogrultuda
Tablo 3'de gosterildigi gibi degerlendirilmistir.

Tablo 3: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum

0-25 ic kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gdstergesi. Biraz farkindalik
olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi anlagiimaktadir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi icin rehberlik ve yénlendirmede bulunulmasi gereklidir.

: 26-50 : ic kontrol sisteminin gelisiminin du5uk seviyede oIduQQﬁun gostergesi. ic kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi icin calismalara baslandigi anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak devam

e _etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75 ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. ic kontrol
- - mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi; ancak gelistiriimesi gerektigi anlasilmaktadir.
- 76-90 ¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. ic kontrol

. mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
- gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

' 91-100 ' ic kontrol sisteminin gelisiminin en'yUksek seviyede oldrugjunun gostergesi. Virg”kontrol
1 - mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasilmaktadir.

"
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2.5 Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada, Harcama Birimlerimize anket uygulandiktan sonra veriler kodlanmaya baslan-
mistir. Arastirma verilerinden saglikh sonuclar alabilmek icin ankette bulunan sorular numerik de-
gerlerle ifade edilmis, verilen cevaplara Tablo 2'deki sayilar verilerek SPSS programina tanimlan-
mistir. Arastirmamizda guvenilirlik analizi icin kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (a) degeridir.

Tablo 4: Guvenilirlik Kategorileri

CRONBACH’S ALPHA | GUVENILIRLIK
a=.9 - Mikemmel
9>az7 o L
7>az2z6 Kabul edilebilir
6>a25 Zayf
5>a Kabul edilemez

Ankette yer alan sorularin glvenilirligi SPSS programi yardimiyla test edilmistir. Ankette
yer alan tim sorular icin elde edilen a degeri o anketin toplam giivenilirligini gostermekte olup a
kat sayisi 0,955 olarak bulunmustur.

83 anket sonucunun genel ortalamasi 99,84 puan (87,58%) olarak gerceklesmistir. 5 Bilese-
ne yonelik; en yiiksek ortalama izleme bileseni olup 92,28%; en diisiik ortalama ise Risk Degerlen-
dirme bileseni olup 83,15% olarak tespit edilmistir.

Tablo 5: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Bilesenleri Ortalamalari

i¢ Kontrol Bilesenleri ETTET I EYE Ortalama Yeterlilik Duzeyi

rimi Sayisi |
- Kontrol Ortami 83 11,7866 13573 %8933

Risk Degerlendirme 83 1,6630 18,29 %83,14
Kontrol Faaliyetleri 83 17175 2061 %8588
Bilgi ve iletisim 8 11,7882 1967 %8941
izleme - 8 11,8455 554 %9228

ic Kontrol Sistemi Soru Formu 83 11,7516 99,84 9%87,58

i Genel Ortalama

2.5.1 Kontrol Ortami

Kontrol ortami ic kontrol sisteminin temel bilesenidir. ic kontrol sisteminin diizgiin bicimde
isleyebilmesi icin saglam bir kontrol ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kontrol ortami, misyonun
belirlenmesini kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin
ve kurumsal kulttriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol orta-
mi Uzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki duristlik, yonetim ve personelin etik degerleri,
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i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar,
kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Kontrol ortami standardi ve sartlarina iliskin verilen cevaplarin yeterlilik diizeyinin %89,33
oldugu tespit edilmistir. Bu puan harcama birimlerimizde kontrol ortami gelisiminin yuksek se-
viyede oldugunun ve yerlestiginin gostergesidir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

2.5.2 Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlan-
masi, analiz edilmesi ve gerekli nlemlerin belirlenmesi strecidir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi standardi ve sartlarina iliskin verilen cevaplarin
yeterlilik diizeyinin %83,14 oldugu tespit edilmistir. Bu puan harcama birimlerimizde risk deger-
lendirme gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun ve yerlestiginin gdstergesidir. Uygulamanin bi-
raz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

2.5.3 Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek
amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

Kontrol faaliyetleri standardi ve sartlarinailiskin verilen cevaplarin yeterlilik diizeyinin %85,88
oldugu tespit edilmistir. Bu puan harcama birimlerimizde kontrol faaliyetleri gelisiminin yliksek se-
viyede oldugunun ve yerlestiginin gostergesidir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

2.5.4 Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, dogru, guivenilir ve gerekli bilgilerin ihtiyag duyan personel ve yoneticiye he-
deflerin gerceklestiriimesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan vere-
cek birzaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bilgi ve iletisim standardi ve sartlarina iliskin verilen cevaplarin yeterlilik dizeyinin %89,41
oldugu tespit edilmistir. Bu puan harcama birimlerimizde bilgi ve iletisim gelisiminin yuksek se-
viyede oldugunun ve yerlestiginin gostergesidir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

2.5.5 izleme

ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
goOstermesi gereken dinamik bir stirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, or-
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tama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi
gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik
onemli kontrollerin degerlendirildigi izZleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izleme standardi ve sartlarina iliskin verilen cevaplarin yeterlilik diizeyinin %92,28 oldugu
tespit edilmistir. Bu puan harcama birimlerimizde izleme gelisiminin en yiiksek seviyede oldugu-
nun ve yerlestiginin gostergesidir.

Tablo 6: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Sorulari ve Ortalamalari

| YETERLILIK
SORU FORMU SORULARI ORTALAMA DUZEYi
Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi? 1,88 ~ %94,00
Biriminizde ic kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yoneticive 1,90 - 9%95,00

- personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik calis-

- malar ydrataltyor mu? 7 B 7 B i 7 " 7

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilke- 1,91 995,50

leri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar hakkinda bilgilendiriliyor

mu? , . , . , . B , B ,

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis 1,60 - %80,00

- durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte

_midir? , . , . , : T L
Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve 1,63 %81,50

- yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?- B - 7 - 7
Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili = 1,94 %97,00

- mercilerin erisimleri saglaniyor mu?

- Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendir- 1,82 : %91,00
me, 6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar

- (anket, yliz ylize goriisme, toplanti, elektronik basvuru vb.) mev-

- cut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

i Biriminizin misyonu yqzm olarak belirléhip, quuruIdu hﬁu? 1:,:95 %97,50
Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yonelik bir diizenle- 1,85 %92,50
- me (yGnerge, genelge, onay vb.) var mi? 7 B - 7 - 7
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeliicin gérev tanim- 1,82 1 9%91,00
lari yazili olarak belirlendi mi? llgili yonetici ve personele bildirildi
‘mi?
Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye 1,93 %96,50
- uygun raporlama kanallarini gésteriyor mu? - - 7 - 7
Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin mis- = 1,90 %95,00
_yonuile uyumlumu? 7 B 7 B o 7 o 7
Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedirler 1,85 %92,50
 belirlendi mi? B 7 B 7 B __ 7 " 7
Biriminizde her dlizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucu- 1,85 %92,50
_nu izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu? i 7 " 7
Biriminizde her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu 1,78 1 9%89,00
- ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak ydratul-
- mekte mi?

14
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Biriminiz perébneline yénelik insan kayhaklarl ile ilgili pfoseduflér : 1;63 7 o %817,50
(personel alimi, yer degistirme, Ust gérevlere atanma, performans
- degerlendirmesi vb.) var mi?

Biriminizde is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlendi 1,98 999,00
- mi?

- Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar yazil olarak belir- 1,67 - %83,50
lendimiz B B B B B . 7 " 7

- Biriminizde yetki devredilecek personel icin asgari gereklilikler 1,59 - %79,50

 (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkin'irn kuIIanrlrmlna ) 1;24 7 ) %62,00
iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine
iligkin diizenleme var midir?

- Biriminiz tarafindan gérev alaniniz ger§évesindé idarenizin hedef- 1;67 7 ) %83,50
lerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi? B G 7 " 7

- Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diize- : 1,74 - %87,00
_yinde tespit ediliyor mu? B B B B . 7 " 7

- Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gercekles- 1,76 - %88,00
- me olasiliklari 6lctluyor mu? B - B - 7 - 7

- Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik) veya 1,72 - %86,00
- 6nem derecelerine gore oncelikle diriliyor mu? B . , " ,

- Biriminizde tespit edilen riskler uygun araclarla kayit altina aliniyor 1,67 - %83,50
- mu?

- Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirle- 1,46 - %73,00

_nirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu? B B L 7 o 7
Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya 1,72 - %86,00
- etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya

. ¢ikip cikmadigi belirli periyotlarla gézden geciriliyor mu? - 7 - 7
Risk yénetimi stirecinde personelin katkisi aliniyor mu? 73 ~ %86,50
- Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gorev ve so- 1,71 - %85,50
_rumluluklarinin bilincinde mi?. B - B - 7 - 7
Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskleri bu- 1,65 - %82,50
- lunmasi Durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak

ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu? -

15
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. Birimrirnizde rist yénet'irminden'elde edirlren denéyimler dricjer birifn—

lerle paylasiliyor mu? 7 B 7 B 7
Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve

- yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet ana-
lizi yapiliyor mu? B 7 B 7 B 7

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli ola-
_rak gézden gegiriliyor mu? B 7 B 7

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili pro-
- sedurler mevcut mu?

Biriminizin yéneticilerirtaraflndan, proééd[]rlerih etkili ve sijreklir
 bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontroller yapiliyor mu?

Biriminizde gorevler ayrihgr ilkesi uygulaniyor mu? Hangi durum-
larda gorevler ayriligi ilkesini uyguladiginizi aciklayiniz.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya stirekli gérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem ve mevzuat degisik-
likleri ile olagantsti durumlar gibi faaliyetleri etkileyen nedenlere
karsi 6nlem aliniyor mu? 7 B 7 B 7
‘ Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?
Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yiiriittiigi is ve islemle-
- rin durumunailiskin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor
veriyormu? - 7 - 7 - 7
Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin gtivenligini saglamaya
- yOnelik mekanizmalar var mi? - 7 - 7
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim ko-
_nusunda yetkilendirmeler yapildi mi? 7 B 7
Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi
tutulmus olaganustu

Biriminizde yatay ve dirkey iletisimi kapéayan yéZ|I|, elekfronik véya
- s0zlu etkin bir ic iletisim sistemi mevcut mu? B 7

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis ileti-
sim sistemi mevcut mu? 7 B 7 B 7
Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis pay-
- daslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor
mu? 7 B 7 B 7 B 7
Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklari ile birimin misyon
- ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler
tarafindan yazil olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedef-
lerin izlenmesine ve bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler
- Uzerinde etkin bir gdzetim ve degerlendirme yapilmasina imkan
- veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin
- kim tarafindan kontrol edilecegdi acik¢a belirlenip ve personele
- duyuruldu mu?

- Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve eri-

- tasyon sistemi mevcut mu?

1,46
l1;63
i1,'54
11;59
11;61
l1;63
l1;76
;1;65
191
11,60
11;90
11;98
:1;82
l1;90
11;88
?1,'80
?1,'77

1,68
1,74

11,93
- simini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiiman-

973,00
1 %81,50
1 %77,00
1 %79,50
1 %80,50
1 %81,50
1 %88,00

 %82,50

%95,50
- 9%80,00

1 9%95,00
i 9%99,00
1 %91,00
1 %95,00
1 9%94,00

990,00
988,50

984,00
%87,00

996,50
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- Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tur- 1,99 - %99,50
- 1U evrak ile daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve
siniflandirildidi kapsamli ve glinceli bir kayit ve dosyalama sistemi
- mevcut mu?
Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar 1,71 %85,50
ve sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

ihbar sistemi olas| ve&é sUregrerlren usurlrsﬁzlijk, yrcr)lsuzlurkrve 1;62 i %817,00
sorunlarin kurum icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi icin
uygun araclar iceriyor mu?

ihbarr”sistemi,' bildirimde bulunan perébnelin g'l'rj'venligi'ﬁi sa@la)ﬁd 1;65 ) %82,50
- (haksiz ve ayirimai bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediir-
lericeriyor mu?

Biriminizde ic kontroliin etkili bir §ekildé i§leyip”i§lemedrigi konu- 1;83 ) %917,50

- sunda yoOneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak

toplantilar diizenleniyor mu? G -
Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyormu? 1,87  %93,50
- Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor 1,84 1 %92,00

‘mu?
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Tablo 7: Gucli Yonlerimiz

KONTROL ORTAMI °

Kamu i¢c Kontrol Standartlarinin bilinmesi

ic Kontrol Sistemi ve isleyisine iliskin olarak ydnetici ve personelin
sahiplenmesi

Her diizeydeki yonetici ve personele etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere
iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmeler yapilmasi

Etik altyapisinin belirlenen Etik Slogan (Mesaj) ve gorsel araglarla biytk
Olclde olusturulmus olmasi

Tum is ve islemler ile ilgili giktilara personelin ve yetkili mercilerin
kullanilan veri sistemleri (EBYS, CKYS, TDMS, vb.) araciligiyla kolayca
erismesi

Belirlenen Misyon ve Vizyonun kurum personeli tarafindan benimsenmesi
ve bilinmesi

RISK . .
DEGERLENDIRME

Sureg risklerinin belirlenmesi calismalarinin strekliginin saglanmasi

KONTROL .
FAALIYETLERI

Bakanligimizda etkin bir vekalet sisteminin uygulanmasi

Kullanilan bilgi sistemlerinin glivenligini saglamaya yonelik
mekanizmalarin olmasi

Veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmelerin
yapilmis olmasi

BILGI VE ILETISIM

Bakanligimizda dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak (EBYS ve
kurumsal e-posta) dis iletisim sisteminin kullaniimasi

Bakanhgimizda is ve islemlerinin kayd, siniflandirilmasi, korunmasi
ve erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sisteminin olmasi

Dikey ve yatay iletisim kanallarinin acik olmasi.

IZLEME

ic kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendirildigi
Surekli izleme faaliyetlerinin uygulanmasi

ic kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yéneticilere
geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak sekilde toplantilar
diizenlenmesi
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Tablo 8: yilestirmeye Acik Alanlar

e Yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
KONTROL ORTAMI doénemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin farkindaligin
artirilmasi

e Gorev alanlari cergevesinde idarelerin Misyon ve Vizyon’a uygun spesifik
) hedefler belirleyip belirlenen hedeflere ulasmaya yonelik calismalarini
RISK ) artiriimasi
DEGERLENDIRME
e Risk tanimlama ve degerlendirme calismalarinin birim diizeyinde
yayginlastiriimasi

e Her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve yontemlerinin
belirlenmesi ve uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililiginin artirilmasi

KONTROL e Yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem ve mevzuat degisiklikleri ile
FAALIYETLERI olaganistl durumlar gibi faaliyetleri etkileyen nedenlere karsi alinan
onlemlerin surekliliginin saglanmasi.

e Personel yetersizligi Gorevinden ayrilan personelin, yurGttigu is ve
islemlerin durumunailiskin bilgi ve belgelerin yeni gorevlendirilen
personelle aktarilmasi hususunda farkindaligin saglanmasi

BILGI VE ILETISIM e Hangiislerin, kime ve ne zaman raporlanacadi ile ilgili farkindahgin
. . artiriimasi
iZLEME e izleme Bileseninin gelisimi en yiiksek seviyede oldugundan gelistirmeye

acik alan bulunmamaktadir.

2019 yil sonunda yapilan 6z degerlendirme anketi sonucunda 5 temel bilesen birlikte deger-
lendirildiginde i¢ kontrol sistemi soru formunun yeterlilik diizeyinin %87,58 oldugu tespit edilmis-
tir. Bu puan harcama birimlerimizde i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yulksek seviyede oldugunun
ve yerlestiginin gostergesidir. Sistemin gelistirilmesi icin tespit edilen iyilestirmeye acik olan alan-
larin degerlendirilmesi ve bu konularla ilgili calisma yapilmasi uygun olacaktir.
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Ill. DIGER BILGILER

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullaniimasi énerilen bilgi kaynaklarindan elde
edilen verilere asagidaki bolimde yer verilmelidir.

llI.1. ic Denetim Sonuclari

iC DENETIM

2019 yili icerisinde ic Denetim Birimi Baskanligi'nin denetim faaliyetleri kapsaminda; evde
saghk hizmetleri, yogun bakim hizmetleri ve sezaryenle dogum olmak tizere toplam 3 konuda per-
formans denetimi; acil servis planlama ve duizenleme hizmetlerinin yuritilmesi, i¢ kontrol eylem
plani faaliyetleri, SOME (Siber Olaya Miidahale Ekibi), MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi) pro-
jeleri koordinasyonu, saglik turizmi ve turistin saghgi islemlerini planlama, diizenleme ve gelistir-
me hizmetlerinin yirattlmesi, insan haklarina iliskin ulusal ve uluslararasi uyum ve gelistirme hiz-
metlerinin yuritilmesi, kanser hizmetlerinin planlama, program ve yuritilmesi, bebek ve cocuk
olimlerinin 6nlenmesi, hastane hizmetleri ve tescil faaliyetleri, is sagligi ve guivenligi faaliyetleri,
isletme planlama, medikal planlama, yatakli cerrahi klinikler planlama ve diizenleme hizmetlerinin
yuritulmesi, yatakh 6zel ve vakif saglik tesisleri talep, acilis, degisim, onay ve takibi, kamu konutla-
r tahsis islemleri, sézlesmeli il yoneticileri islemleri, go¢ saghgi hizmet sunumuna iliskin veri top-
lanmasi, analizi ve raporlanmasi ile bulasici olmayan hastaliklar ve kronik durumlarin 6nlenmesine
yonelik hizmetler olmak (izere toplam 18 siirece yonelik 26 adet sistem denetimi yapiimistir.

A. Performans Denetimi

Performans denetimi kapsaminda; evde saglik hizmetlerine yonelik olarak bir yonetmelik
ihtiyaci oldugu, koordinasyonun Bakanlk merkezinden saglanmasi gerektigi, evde saglik hizmet-
lerinin kapsaminin netlestiriimesi gerektigi, sistemin yeniden yapilandirilmasi gerektigi ve evde
saghk hastalarinin hastaneye nakli, ila¢ raporu ve tibbi cihaz konularinda zaman zaman yasadik-
lari sorunlarin giderilmesi gerektigi; yogun bakim hizmetlerine yonelik olarak hizmetlerin ifasinda
zaman zaman koordinasyon sorunu yasandigi, yogun bakim yatak ve personel ihtiyaci oldugu,
yogun bakimdan kliniklere hasta yatirilmasi konusunda birtakim sorunlar yasandigi, dncelikli yatis
sisteminin daha etkin uygulanmasi gerektigi ve yogun bakimda tedavisi tamamlanan hastalarin
taburcu islemlerinde zaman zaman yasanmakta olan sikintilarin giderilmesi gerektigi tespit edil-
mis ve bunlara yonelik ¢c6ziim onerileri gelistirilmistir. Sezaryenle dogum konusuna yonelik olarak
ise personel ve hastalar ile goriismeler yapilmis ve sezaryenle dogum konusuna yonelik ¢esitli an-
ketler uygulanmistir. Bu calismalar neticesinde, anne dostu hastaneler, gebe okulu ve gebe bilgi-
lendirme sinifiile hizmet ici egitimler gibi uygulamalar iyi uygulama 6rnekleri olarak belirlenmistir.
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B. Sistem Denetimi

Sistem denetimi kapsaminda, yukarida bahsi gecen toplam 18 adet siirece yonelik 26 adet
denetim gerceklestirilmistir. Bu denetimler kapsaminda, bazi streclere yonelik denetim testleri
uygulanmis; bunlardan olumsuz ¢ikanlar degerlendirilerek cesitli bulgular hazirlanmis ve 6nem
duzeyleri belirlenmistir. Bazi stireclere yonelik ise riskler tespit edilmis ve bu riskler degerlendirile-
rek risk Gnem duizeyleri belirlenmis ve ¢esitli bulgular hazirlanmistir. Denetim neticesinde, hazir-
lanan bulgular denetim ekibi tarafindan degerlendirilmis ve bu bulgulara yonelik ¢6ziim 6nerileri
gelistirilmistir.

lll. 2. On Mali Kontrol

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar ile Kurumumuz On Mali Kontrol islemleri Yénergesi kapsaminda “Mali Hizmetler
Birimi” sifatiyla Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca 6n mali kontrol islemleri gerceklestirilmek-
tedir.

2019 yilinda Strateji Gelistirme Baskanliginca mal, hizmet alimlari ve yapim islerine iliskin
125 adet ihale islem dosyasi On Mali Kontrole tabi tutulmustur.

47 personel icin seyahat karti talep edilmis olup 33 personel icin Seyahat karti verilmesi uy-
gun gorilmus ve seyahat karti vize formu onaylanmistir.

Uygun gorilen unvan ve pozisyonlarda goérev yapan personele seyyar gorev tazminati 6den-
mesi icin Hazine ve Maliye Bakanhginin 21.05.2019 tarih ve 77078042-125.05[530.605]- E.116412
vize yazisi 81 il Valiligine génderilmistir.

2019 yilinda 6denecek zam ve tazminatin miktarini gosteren |, Il ve lll sayil yan ddeme cet-
velleri, Strateji Gelistirme Baskanliginca kontrol edilmistir.

ihale islem dosyalarinin 6n mali kontrole iliskin incelemelerinde en cok karsilasilan sorunlar
ve ¢6zum Onerileri konusunda Merkez Teskilat Harcama Birimleri ile yil icerisinde toplantilar yapil-
mistir.

lll. 3. Egitim ve Calistaylar

Bakanligimizda yurutilen Saglk Sisteminin Guglendirilmesi ve Desteklenmesi Projesinin
“Organizasyon, Yonetisim ve Is Streclerinin Giincellenmesi” bashdi altinda i¢ Kontrol sisteminin
gelistirilmesine yonelik olarak 2019-2020 Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda
yer alan eylemlerin anlasilmasi ve calismalarin uyumlastirilmasi amaci ile 2019 yilinda merkez ve
tasra birimlerine 5 bdlgede (Mardin, izmir, Adana, Trabzon, Bolu illerinde) ve Antalya ilinde toplam
1435 personele egitimler verilmistir.
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lll. 4. Sonuc¢

Toplumlarin gelisen ihtiyaclarini karsilamak, yonetim anlayisinin da degismesi anlamina
gelmektedir. Ginumuzde kamu idarelerinin de bu gelisen ve degisen sartlara uyum saglamasi
ihtiyaci ortaya cikmistir.

Kamu idarelerinin temel amaglari; yasalarla kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek,
bu amacla yiruttukleri faaliyetlerin yasalara uygun, etkili, ekonomik, verimli bir sekilde yurittlme-
sini saglamak, bu kapsamda ortaya ¢ikan muhtemel riskleri belirlemek ve bunlara karsi nlem alin-
masini saglamaktir. Kamu idarelerinde bu gorevleri yerine getirebilmenin en saglikli yolunun, et-
kin bir i¢ kontrol sisteminin kurularak uygulanmasi ile miimkuin olacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak i¢ kontrol sistemine yonelik calismalar degerlendirildiginde, Bakanligimizda
yurutilen is ve islemlerde harcama birimlerimiz arasinda uyum ve esgudimiin saglandigi goz-
lemlenmistir. Eylem planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi asamasinda ge¢mis dénemlerde elde
edilen bilgi ve tecriibeler de dikkate alinarak i¢ kontrole yonelik farkindaligin artirilmasi ve yaygin-
lastirllmasi icin personele yonelik egitim programlarina agirlik verilmesi planlanmaktadir. Bakan-
hgimiz i¢ kontrol sistemi ¢alismalarinda ulusal ve uluslararasi kapsamda belirlenen standartlara
uygun olarak calismalar devam etmekte olup sistemin daha da iyilestirilmesi icin gereken adimlar
atilmaktadir. Strateji Gelistirme Baskanhginca ic Kontrol Sisteminin izlenmesi ve degerlendirilme-
sine yonelik faaliyetler ve calismalara gelecek donemlerde de rehberlik edilerek kurumsal 6lgekte
alinan mesafe ve ilerlemeler periyodik olarak Ust yonetime raporlanacaktir.



