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Danismanlik Hizmeti Alimi
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Tarkiye Cumhuriyeti, Saglik Sisteminin Guglendiriimesi ve Desteklenmesi Projesinin  (SSGDP)
finansmani igin Dinya Bankasindan 134,3 milyon ABD Dolari esdegeri (120 milyon Avro) tutarinda
bir ikraz saglamistir. ikraz hasilasinin bir kismi SSGDP kapsaminda yapilacak mal, yapim isleri,

baglantili hizmetler ve danismanlik hizmet alimlarinin 6demelerinde kullanilacaktir.

Bakanligimizin saglik hizmetlerinin yapisi, stresi ve ¢iktisi ile ilgili degerlendirmeler yapabilmesi
acisindan, saglik kurumu hizmetlerinden direkt ya da dolayli olarak faydalanan bireylerin
memnuniyetlerinin incelenmesine ihtiyag vardir. Bu amagla Turkiye genelinde vatandaslarin saglik
kuruluglarina iliskin tercihlerini, genel beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve saglik
hizmetlerinin uygulanmasiyla ilgili géruslerini ayrintili bir sekilde sorgulamak igin bir arastirma

yapilmasi planlanmistir.

T.C. Saglik Bakanhgi, Saglik Hizmetleri Genel Mudurligli (SHGM) tarafindan yapilacak bu

arastirmanin tim asamalarinin ve bu asamalarda Uretilen belgelerin bilimsel niteliginin artirlimasi



konusunda Idareye teknik destek saglamak tizere ilgili alanlarda uzmanlagmis akademisyenlerden
mubhtelif disiplinlerde rapor bazli bireysel danismanlik hizmeti alinacaktir.

Bu arastirmanin amaci;

e Turkiye genelinde hastalarin birinci, ikinci ve tGglinci basamak saglik kuruluslarina iliskin
tercihlerini, genel beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve saglik hizmetlerinin

uygulanmasiyla ilgili goéruslerini sorgulamak,

e Hizmet verilen kurumlarin fiziki kosullarinin, saglik personelinin tutum ve davraniglarini

memnuniyet dlzeyi ile iliskilendirmek,
e Sosyo-demografik faktdrlerin memnuniyet diizeyi ile iligkilerini degerlendirmek,

e Bu kapsamda saglk hizmetlerinin iyilestiriimesine, gelistiriimesine, verimliliginin

artirllmasina katki saglamak,
e Saglik sistemine yonelik saglik politikalarinin gelistirimesine katki saglamak,

e Arastirma sonucunda birinci, ikinci ve Uglincli basamak saglik kurumlarinda genel bir
memnuniyet ylizdesi (%) elde etmektir.

Sira No [Basvuru Numarasi isin Adi

1 istatistiksel Analiz ve Degerlendirme Calismalari
SAGEM/2018/CS/E.5.1.2.2/IC/4

Danigsmanlik Hizmeti Alimi

Basvuru Kodu: IADG

Beklenen Hizmetler:

1. Calismanin bilimsel arastirma streglerine uygun olarak yuratilmesini saglamak,

2. Calismanin tim asamalarinda (planlama, etik kurul onayi, uygulama, analiz, raporlama vb.)

yer almak; bu amagla galismadaki diger danismanlarla igbirligi icerisinde ¢alismak,
3. Calismada kullanilacak soru formlarinin hazirlanma sureglerine katki saglamak,

4. Pilot galisma ile soru formunun gegerliligini ve glvenilirligini saglamak ve soru formuna nihai

halinin verilmesine katki saglamak,

5. Arastirma tasariminin, o&rnekleme yonteminin ve O&rneklem g¢ergevesinin belirlenmesi

sureglerine katki saglamak,
6. Saha uygulamasinin planlanmasinda katki saglamak ve denetlemek,

7. Anketdr egitim sureclerine katki saglamak,



10.

11.

12.

13.

14.

Saha uygulamasini denetlemek, kullanilacak veri giris sistemini, veri girisleri streglerini kontrol
etmek ve denetlemek,

Veri temizligini yapmak,
Verilerin istatistiksel analizlerini yapmak,
Calisma sonucu elde edilen verileri yorumlamak ve rapor haline getirmek,

Calismanin analiz ve raporlama sureclerini ulusal ihtiyaglari ve talepleri gbéz dniine alarak

yapmak,
idarenin bildirimlerine gére analizlerde ve raporda gerekli diizenlemeleri yapmak,

Ozellikle arastirma yontemleri, istatistiksel analiz ve degerlendirme konularinda, SHGM
personelinin ihtiyag duyabilecegi alanlarda teknik destek saglayarak SHGM’deki mevcut

kapasitenin gelismesine katkida bulunmak.

Danismanin Raporlama Yiikiimliiliikleri:

Danigsman, arastirmanin tim sireglerinde ayrintilari asagida belirtildigi sekilde iki agsamali hizmet

saglayacaktir. Danigsman;

Birinci asamada;

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Arastirmanin planlanmasi,

Soru formunun hazirlanmasi stureglerine katki saglanmasi,
Etik kurul onayi alinmasi sureglerine katki saglanmasi,
Orneklemin belirlenmesi sureclerine katki saglanmasi,
Pilot calisma yapilmasi,

Pilot calisma sonuglarinin analiz edilmesi ve raporlanmasi,

Calismanin saha uygulamasina iligkin personel egitimlerinin gergeklestiriimesi ve denetimi.

ikinci asamada:

1.

2.

Saha uygulamasinin denetlenmesi,
Veri giriginin denetlenmesi,
Veri temizliginin yapilmasi,

Gerekli analizlerin s6z konusu isin tim g¢ergevesini kapsayacak sekilde yapilarak

raporlanmasi,

Taslak raporun diger danismanlarla isbirligi icerisinde yvazilmasi, dederlendiriimesi ve katki
saglanmasi,

idarenin geri bildirimleri dogrultusunda Nihai Raporun diger danismanlarla isbirligi icerisinde

yazilmasi ve son halinin verilmesi.




Aranilan Nitelikler:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Danismanin asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir:

Universitelerin Tip Fakdltelerinin Saglk Yonetimi veya Halk Sagligi Ana Bilim Dalinda en az

Docgent dizeyinde akademik unvana sahip olmak,

“Saglik Yonetimi veya Halk Sagli§i” kapsaminda ulusal ve uluslararasi dergilerde makale
yayini yapmis olmak,

Al

Saglik Bakanligr “Saglhk Yonetimi veya Halk Sagligl’” calismalari kapsaminda goérev almis

olmak,

<0

“Saglik Yonetimi veya Halk Saghgdi”” konusunda kitap, bildiri veya rehber hazirlama

sureglerinde gorev almis olmak.

Saglikla ilgili saha ¢alismalarinda veri analizi ve raporlama tecribesine sahip olmak tercih
sebebidir.

Biyoistatistik, istatistik veya nicel arastirma yontemleri alaninda egitici olarak gérev yapmis

olmak tercih sebebidir.

Sira No | Basvuru Numarasi isin Adi

Koordinatorlik ve Arastirma Tasarim Calismalari
SAGEM/2018/CS/E.5.1.2.2/IC/5
Danismanlik Hizmeti Alimi

Basvuru Kodu : KATC

Beklenen Hizmetler:

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Calismanin bilimsel arastirma sureclerine uygun olarak yuritilmesini saglamak,

Calismanin tim asamalarinda (planlama, etik kurul onayi, uygulama, analiz, raporlama vb.)
yer almak; bu amagla galismaya liderlik ve rehberlik etmek, elde ettigi teknik sonuglari idare

ile paylasmak,
Calismada kullanilacak soru formlarinin hazirlanma stireglerine katki saglamak,

Pilot calisma ile soru formunun gegerliliginin ve guvenilirliginin kontrolliine ve soru formuna

nihai halinin verilmesine katki saglamak,
Arastirma tasarimini belirlemek,

Ornekleme yontemini belirlemek, drneklem buyukligini hesaplamak ve érneklem gergevesini

belirlemek,

Anketor egitimlerinde egitici olarak yer almak,



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Saha uygulamasinin planlanmasina katki saglamak ve denetlemek,

Saha uygulamasini denetlemek, kullanilacak veri giris sistemini, veri girislerini, veri temizligi

sureclerini kontrol etmek ve denetlemek,

Verilerin istatistiksel analiz sureglerine katki saglamak, yonlendirmek ve desteklemek,
Calisma sonucu elde edilen verileri yorumlamak ve rapor haline getirmek,

Calisma raporunun igeriginin yazilmasina katki saglamak,

Calismanin analiz ve raporlama sureclerini ulusal ihtiyaglari ve talepleri gbz dniine alarak

yuritmek,

Bltun slreglerde galisan diger danismanlarla aradaki koordinasyonu saglamak ve igbirligi

icinde calisiimasini saglamak,
idarenin bildirimlerine gére analizlerde ve raporda gerekli diizenlemeleri yapmak,

Ozellikle arastirma ydntemleri, koordinatorliik ve arastirma tasarim galismalari konusunda,
SHGM personelinin ihtiyag duyabilecedi alanlarda teknik destek saglayarak SHGM'’deki

mevcut kapasitenin gelismesine katkida bulunmak.

Danismanin Raporlama Yiikiimliiliikleri:

Danigsman, arastirmanin tim sireglerinde ayrintilari asagida belirtildigi sekilde iki agsamali hizmet

saglayacaktir. Danigsman;

Birinci asamada;

1.

2.

6.

7.

Arastirmanin planlanmasi,

Soru formunun hazirlanma sureglerine katki saglanmasi,

Etik kurul onayi alinmasi sureglerine katki saglanmasi,

Orneklemin belirlenmesi,

Pilot calisma yapilmasi,

Pilot calisma sonugclarinin analiz edilmesi ve raporlanmasi sireclerine katki saglanmasi,

Calismanin saha uygulamasina iligkin personel egitimlerinin gergeklestiriimesi ve denetimi.

ikinci asamada;

1.

Saha uygulamalarinin denetlenmesi,

2. Veri girisi sureglerinin denetlenmesi,

3.

4.

Veri temizligi sureglerinin denetlenmesi,

Gerekli analizlerin s6z konusu isin tim gergevesini kapsayacak sekilde yapilarak

raporlanmasi,



Taslak raporun diger danismanlarla igbirligi icerisinde yazilmasi, degerlendiriimesi ve katki

saglanmasi,

idarenin geri bildirimleri dogrultusunda Nihai Raporun diger danismanlarla isbirligi icerisinde
yazilmasi ve son halinin verilmesi.

Aranilan Nitelikler:

7. Universitelerin Tip Fakdltelerinin Sagdlik Yonetimi veya Halk Saghgi Ana Bilim Dalinda en az
Dogent dizeyinde akademik unvana sahip olmak.

8. “Saglik Yonetimi veya Halk Saghgi” kapsaminda ulusal ve uluslararasi dergilerde makale
yayini yapmis olmak.

9. Saglhk Bakanhgi “Saglik Yonetimi veya Halk Saghgi” ¢calismalari kapsaminda gorev almis
olmak.

10. “Saglik Yonetimi veya Halk Saghgr”” konusunda kitap, bildiri veya rehber hazirlama
sureglerinde gorev almis olmak.

11. Saglhk Bakanligi memnuniyet/beklenti arastirmalarinda koordinatér olarak goérev yapmis
olmak tercih sebebidir.

12. Saglik alanindaki memnuniyet/beklenti ile ilgili konularda seminer/egitim/konferans vermis
olmak tercih sebebidir.

Sira No | Bagvuru No isin Adi
3 Soru Formu Gelistirme Calismalari Danismanlik
SAGEM/2018/CS/E.5.1.2.2/IC/6
Hizmeti Alimi

Basvuru Kodu: SFG

Beklenen Hizmetler:

Calismanin bilimsel arastirma stureglerine uygun olarak yuritilmesini saglamak,

Calismanin tim asamalarinda( planlama, etik kurul onayi, uygulama, analiz, raporlama vb.)

yer almak; bu amagla galismadaki diger danismanlarla is birligi icerisinde ¢alismak,

Calismada kullanilacak soru formlarini ulusal ve uluslararasi literatlirli inceleyerek gelistirmek

ve hazirlamak,
Pilot calisma ile soru formunun gecerliligini ve guivenilirligini kontrol etmek ve saglamak,
Soru formuna nihai halini vermek,

Soru formlarinin uygulanmasina esas teskil edecek anketor el kilavuzlarini hazirlamak,



10.

11.

12.

13.

14.

Arastirma tasariminin, o6rnekleme yonteminin ve &rneklem cergevesinin belirlenmesi

sureclerine katki saglamak,
Anketor egitim sureglerine katki saglamak,
Saha uygulamasinin planlanmasina ve denetlenmesine katki saglamak,

Kullanilacak veri giris sisteminin ve yuklenen anket formunun dogrulugunu kontrol etmek ve

denetlemek,

Calisma sonucu elde edilen verileri yorumlamak, anket sorularini degerlendirmek ve rapor

haline getirmek,

Calismanin analiz ve raporlama sureclerini ulusal ihtiyaglari ve talepleri gbéz dniine alarak

yapmak,
idarenin bildirimlerine gére analizlerde ve raporda gerekli diizenlemeleri yapmak,

Ozellikle arastirma ydntemleri ve soru formu gelistirme konularinda, SHGM personelinin
ihtiyac duyabilecegi alanlarda teknik destek saglayarak SHGM'deki mevcut kapasitenin

gelismesine katkida bulunmak.

Danismanin Raporlama Yiikiumlilikleri:

Danisman, arastirmanin tim sureglerinde ayrintilari asagida belirtildigi sekilde iki agsamali hizmet

saglayacaktir. Danigsman;

Birinci asamada;

6.

7.

Arastirmanin planlanmasi,

Soru formunun hazirlanma sureglerine katki saglanmasi,

Etik kurul onayi alinmasi stireglerine katki saglanmasi,

Orneklemin belirlenmesi,

Pilot calisma yapilmasi,

Pilot calisma sonuglarinin analiz edilmesi ve raporlanmasi sireclerine katki saglanmasi,

Calismanin saha uygulamasina iliskin personel egitimlerinin gergeklestiriimesi ve denetimi.

ikinci agsamada;

1.

2.

Saha uygulamalarinin denetlenmesi,
Veri girisi sureglerinin denetlenmesi,

Gerekli analizlerin s6z konusu isin tim c¢ergevesini kapsayacak sekilde yapilarak

raporlanmasi,

Taslak raporun diger danigsmanlarla isbirligi igerisinde yazilmasi, degerlendiriimesi ve katki

saglanmasi,



5. Idarenin geri bildirimleri dogrultusunda Nihai Raporun diger danismanlarla isbirligi icerisinde

yazilmasi ve son halinin verilmesi.

Aranilan Nitelikler:

1. Universitelerin Tip Fakuiltelerinin Saglik Yénetimi veya Halk Saghg: Ana Bilim Dalinda en az

Docgent dizeyinde akademik unvana sahip olmak.

At

“Saglik Yoénetimi veya Halk Saghgi

n

yayini yapmis olmak.

kapsaminda ulusal ve uluslararasi dergilerde makale

3. Saghk Bakanhgi “Saglik Yoénetimi veya Halk Saghgdi” ¢alismalari kapsaminda gorev almis

olmak.

4. “Saglk Yonetimi veya Halk Sagligi” konusunda kitap, bildiri veya rehber hazirlama

sureglerinde gorev almis olmak.

5. Saglik alanindaki memnuniyeti/beklentiyi etkileyen faktorler ile ilgili ¢calismalarda yer almis

olmak tercih sebebidir.

6. Saglik alaninda arastirma planlama, arastirma ydntemleri veya istatistik yontemleri ile ilgili

dergi/kitap/rapor yazmis olmak tercih sebebidir.

T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu uygun bireysel danismanlari, yukarida
belirtilen hizmetleri saglamak iizere ilgi bildiriminde bulunmaya davet etmektedir. ilgi bildiriminde
bulunmak isteyen bireysel danismanlarin, aranilan nitelikleri ne oranda tasidiklarini, yukarida

“aranilan nitelikler” bashgi altindaki siralamaya uygun olarak

gOsteren, Turkce hazirlayacaklari 6zgegmigslerini, telefon numarasi, adres ve basvurduklari
pozisyonun Basvuru Numarasini, Basvuru Kodunu ve isin adini igeren bir basvuru
mektubuyla birlikte en ge¢ 20.09.2018 tarihinde saat 18.00’a kadar asagidaki adrese e-mail yoluyla
veya elden ulagtirmalari gerekmektedir.

Danisman sec¢imi Dinya Bankasi’'nin Temmuz 2014’te revize edilen Ocak 2011 baskisi Diinya
Bankasi  Borglulari  tarafindan  Danismanlarin ~ Segilmesi ve Istihdami  Kilavuzunda
belirtilen prosedirlere uygun olarak yapilacaktir.

Yalnizca kisa listeye giren adaylara geri bildirimde bulunulacaktir.

Basvuru Adresi:

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu

Bilkent Yerleskesi, Universiteler Mah. Dumlupinar Bulvari
6001. Cad. No:9 Kat:5 Cankaya/Ankara 06800

Telefon : (312) 5852625

Faks  :(312) 4717944

Elektronik Posta: shgm.satinalma@saqlik.gov.tr



mailto:shgm.satinalma@saglik.gov.tr

