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Saglik gahganlanmizin gvenli ortamlarda ve yilksck motivasyonla galigmasimin saglanmasi
Sagilikta Doniigiim Programimizin temel hedeflerindendir. Bakanhimzea bu gergevede, saghk
calisanlanmin  glivenligine  yonelik  asafidaki  dilzenlemeler yapilarak  kurumlanmiz
talimatlandirimgti.

) Tim saghk kurumlannda, hizmet alanlar ve saghk gahsanlan igin giivenli bir ortam
saglanmas: amaciyla yayimlanan “Hasta ve Calisan GilvenliZinin Saglanmasina Dair Yonetmelik”
dogrultusunda;

1) Caligan giivenlifii komitesinin kurulmasi,

2) Calisan giivenligi programimn hazirlanmast,

3) Calisanlara ybnelik saghk taramalarinin yapilmas,

4) Calisanlann kigisel koruyucu dnlemleri almasinin saflanmasi,

5) Calisanlara ydnelik siddetin nlenmesi i¢in dizenleme yapilmasi,

6) Enfeksiyonlann kontrolli ve dnlenmesine ybnelik program hazirlanmasi,

7) Beyaz kod uygulamasina gegilmesi,

8) Calisanlara, galigan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.

b) Kurumlanmizda uygulamaya konulan “Hizmet Kalite Standartlan™ kapsaminda gahgma
ortamindan kaynaklanan risklerin bertaraf cdilmesi amaciyla siddet ve iletisim konulanim da
kapsayacak sekilde risk degerlendirmesi yapilarak gerekli tedbirlerin alinmas:.

¢) “Yatakh Saghk Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslan
Hakkinda Teblig” ile acil servisler bagta olmak fizere riskli alanlarda gvenlik tedbirleri artinlarak,
genel kolluk ve dzel givenlik personeliyle glivenlik kamerast bulundurulmasinin sagilanmas.

Diger taraftan giddeti azaltmaya ydnelik galigmalann basin mensuplar, iletisim uzmanlan,
idareciler ve saghik ¢ahisanlanyla birlikte degerlendirildigi sempozyum diizenleyerek ulusal diizeyde
stirekliligi olan “Emege Sayg Siddete Sifir Tolerans™ kampanyasini baslatmisiik. Bu kampanya
kapsanminda vatandag bilgilendirmek ve toplumsal biling olugturmak amaci ile ¢ahigmalanmizi
yiritmekteyiz. Ayrica “hasta ve gahgan glvenlii sempozyumlan”™ diizenleyerck saglhik
gahisanlarina efiitimler vermekieyiz

Kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zarar gdrmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi
muhtemel olan sBzli veya fiili hareketler olarak tammlanan siddet olaylanmn Onlenmesi amaciyla,
meveut uygulamalann gbzden gegirilmesi Onem tagimaktadir. Bu itibarla ¢alisan gilivenliginin
saplanmasinda yOneticilerimize byk gorev ve sorumluluk diismekie olup asafidaki talimatlar
hassasiyetle uygulanacakur.

1) Beyaz kod uygulamasi;

a) “Beyaz Kod” uygulamasi sorumlu baghekim yardimcis: vasitasiyla yakindan takip edilecek
ve sistemin etkin sekilde ylirlimesi saglanacaktir.

b) Gorevli miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa zamanda ulagmas safilanacakuir.

¢) Gergeklesen olaylann analizi yapilarak, ilgili saghik kurumuna dzgil tedbirler artinlacaktir.
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2) Calbisan Haklar ve Giivenligi Birimi;

Hastane ile afuz ve dis saghfn merkezlerinde bir baghekim yardimcisinin dogrudan takip
edecegi “Calisan Haklan ve Glivenligi Birimleri™ kurulacakur. Bagh birimlerdeki ¢alisan haklan ve
givenligine iligkin is ve iglemlerini ylrlitmek Gzere halk sagh@ midirldkleri ile il saghk
miidirliklerinde de bir midir yardimcisimin dogrudan takibinde aym birimler kurulacaktir.

a) Bu birim tiim saghk ¢ahsanlanmn kolay ulasabilecegi bir yerde olacakur. Gerekli ekipman
(dis hatta agik telefon, faks, internet baglantuh bilgisayar ve uygun gbriisme ortami) temin
edilecektir.

b) Birimde tercihen sosyal hizmet uzman, psikolog veya halkla iliskiler uzmam sekretarya
olarak gorevlendirilecek ve yeterli sayida personel bulundurulacakur.,

¢) Binm, ¢ahsanlann ¢ahisan haklan ve giivenlifine yonelik talep ve sikiyetlerini kabul
edecek, bu bagvurulan degerlendirerek raporlayacak, gerekli dizeltici/Onleyici  faaliyetlerin
baglatulmasim saglayarak talep sahibine geri bildirimde bulunacakuir.

d) Birim, ¢ahsan haklan ve glvenliine yonelik uygulamalan yakindan takip edecek olup
ayhk olarak baghekimlige rapor sunacaktir.

3) Risk degerlendirmesi ve glivenlik tedbirleri;

a) Saghk kurumlan siddet bakimindan risk degerlendirmelerini yeniden vapacak ve riskin
yilksek oldugu bolimlerde hizmet siiregleri yeniden gzden gegirilecck ve ilgili boliimdeki saghk
cahgam sayisi veterli hale getirilecektir. Fiziki alanlar nitelik ve iyi ¢alisma sartlan agisindan
gerekirse yeniden dizenlenecektir.

b) Acil servis, yofun bakim ve ameliyathane gibi siddet riskinin yiiksek oldugu bdlimlerin
bekleme alanlannda gerckirse savilan artinlarak veterli glivenlik ¢leman bulundurulacakir,

¢) Hasta mahremiyeti dikkate alinmak sartiyla, kurumlanin tiim alanlanm gbzetleyebilecek
sekilde glivenlik kameralan yerlegtirilecek ve kamera gortintiileri siirekli takip edilecektir. $tpheli
durumlara ve kigilere bu konuda cgitilmis zel glivenlik elemanlan aninda mildahale edecektir.

d) lletigim becerileri ve sorunlu hasta/hasta yakinlanm tamma-gatigma yonetimi konulaninda
egitim almug kigiler, bekleme alanlannda gorevlendirilecek ve “sorun ¢dziicii™ olarak galigmalan
temin edilecektir.

¢) Fiziki mekanlar 24 saat boyunca veterli diizeyde aydinlatulacak ve havalandinlacakur.

f) Personelin alternatif ¢ikis yollan olusturulacakutr,

4) Cahsanlarin egitimi;

a) Basta givenlik gorevlileri, 112 ve acil ¢ahisanlan olmak Ozere ¢alisanlara iletigim
becerilen, dfke kontrolii ve zellikle dfkeli hasta ve hasta yakimiyla iletisim konulannda ¢gitim
vernlecekuir.

b) Saghk ¢ahsanlanna siddet davramgina kargi tedbir alma efitimleri verilecektir.

5) Hasta ve hasta yakinlaninin bilgilendirilmesi;

a) Hasta ve hasta yakinlannin ilk olarak nereye miiracaat edecckleri, hangi islemler ve
tedavinin yapilacagi. tetkik ve tahlillerin nerede yapilacagi, beklemeleri gerckiyorsa ne kadar
siireyle beklevecekleri gibi konularda bilgilendirme stiregleni gozden geginlerek eksiklikler varsa
tamamlanacaktir. Bu amagla acil servisler basta olmak Ozere hastamin durumu ile ilgili hasta
ve/veya hasta yakinlanm bilgilendirmek {izere “hasta bilgilendirme alanlan™ giiglendirilerck ve
hangi durumlarda, ne siklikta ve kim tarafindan bilgilendirme vapilacag belirlenccektir.

b) Vatandasi siddete ufrayan saghk personelinin hizmet vermekten g¢ekilme hakkimin
bulundugu, bdyle bir durumda hizmet alma siirecinin aksayabilecegi konusunda bilgilendirilecektir.

¢) Vatandag, saghk cahsamina yonelik giddet uygulayanlann mutlaka yargilanacafn ve
cezalandinlacag konusunda (pano/afig’brogiirler gibi vasitalarla) bilgilendirecektir.
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6) Hizmetten ¢ekilme;

Saghk gahsanlan, saghk hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halinde, acil verilmesi
gereken hizmetler harig olmak fizere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilir.

a) Hizmetten gekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yoneticive sbzli veva vazh olarak
bildirilecekiir.

b) Bildirim {izerine yetkili ydnetici, olay: derhal degerlendirerek hizmetten gekilme talebinin
uygun olup olmadigs hakkinda gecikmeksizin karar verecektir.

€) Yetkili yonetici, hizmetten gekilme talebini uygun buldugu takdirde hastanin saghk
hizmeti almasina ve tedavisinin devamina yonelik tedbirleni glivenlik tedbirlerivle birlikte alacakur.
Bu kapsamda ilgili hastamn saghk hizmetini devam ettirceek yeni saghk ¢abganm belirleyecek,
kurum igenisinde bunun miimkiin olmamas: halinde hastamin hizmet alabilecegi baska bir saghk
kurumuna sevkini ve hizmet alimim saglayacakur. Bu siireg sirasinda hastanin tedavisinin
aksatlmamasina itina edilecektir,

7) Bildirim siireci ve hukuki yardim;

Saghk gahganlarina yonelik giddet olaylanm takip etmek (izere “Bakanlik Beyvaz Kod Birimi™
kurulmug, 24 saat hizmet verecek “113" numarali telefon ve “www.beyazkod.saglik.gov.ar™
internet sayfas: olusturulmustur.

a) Kamu ve dzcl tim saghk kurum ve kuruluglannda gergeklesen siddet olaylan, yoneticiler
tarafindan derhal “113™ numaral telefonla Bakanhik Bevaz Kod Birimine bildirilecek. ¢s zamanh
olarak ilgili kurumun hukuk birimine ve adli mercilere intikal cttirileccktir,. Kamu gorevlilerine
karg: islenen giddet olaylannin takibi gikiyete bagh olmadigindan, ilgili personelin gikdyetinin olup
olmadigina bakilmaksizin ydnetic ler olayr mutlaka adli mercilere intikal ettirecektir, Ozel saghk
kuruluglan da adli bildirim konusunda gerekli hassasiveti gosterecektir,

b) Siddete ugrayan saghk cahsam tarafindan da 113" numarali telefona dogrudan bildirim
yapilabilecektir.

¢) Aynca yoneticiler, “www.beyazkod.saglik.gov.ir” adresinde bulunan  “Bevaz Kod
Bildirim Formu"nu dolduracakur.

d) Bildirim @zerine Bakanhk Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve/veya ilgili personele hukuki
siregle ilgili rehberlik yapacak, olayn adli makamlara intikal ettirilip cttirilmedigini arastracak ve
sayel ettirilmemiy ise olayr derhal adli makamlara bildirecektir. Aynica siddet olayinin gergeklestigi
saghk kurumunun hukuk birimine olayin bildirildigini tespit ederek olayin takibini temin edecektir.

¢) Hukuk birimleri, iglenen sugtan ma@dur olan Bakanlik personcline veva vefat halinde
kanuni mirasgilanina bir avukatin hukuki yardimim isteyip istemedigini soracak ve talep etmeleri
halinde Bakanhk avukatlannca ilgili personele 28/04/2012 tarihli ve 28277 savili Resmi Gazete'de
vayimlanan “Saglk Bakanhf: Personeline Kargi lIslenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki
Yardimin Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik™ gergevesinde hukuki yardim vapilacakur.

8) Diger hususlar;

a) “Hasta ve Cahisan Giiven]iginin Saglanmasina Dair Yénetmelik™in 7 ve 8§ inci maddeleri,
“Hastane Hizmet Kalite Standanlan™ gergevesinde daha etkili sekilde uygulanmaya devam
edilecektir.

b) II saghk midird konuyla dogrudan sorumlu bir saghk middr yardmas ile birlikte
kurumlarda ¢alisan giivenligi uygulamalan ve alinan tedbirleri aylik periyotlarla izleyecek ve
Bakanhga rapor edecekitir.

c) SABIM e yvapilan saghk cahganlan hakkindaki sikavetler, basvurularin ancak % 4 inii
olusturmaktadir. SABIM’e ve hasta haklani birimine vapilan saghk cahsanlan hakkindaki
gikiyetler, Oneelikle SABIM'den sorumlu il saghk midir ya-dimasi ve hasta haklanndan
sorumlu baghckim yardimeisi tarafindan On degerlendirmeye tabi witulacak, genel ve
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soyul nitelikte olan, gikayet sahibinin adi ve adresi belli olmayan veya personelin kusuru
bulunmadi@ agik¢a goriilen ihbar ve gikayetler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Genelgenin llinizde bulunan tim kamu, Gniversite ve Ozel saghk kurum ve kuruluglanna
duyurulmasi ve uygulanmasinin teminini, aynca Bakanhgimizca ¢ahsan giivenliine iligkin olarak
yapilacak yeni diizenlemelerin titizlikle takibini Snemle rica ederim.

Prof. Dr. Recep AKDAG

Bakan
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