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SAGLIK BILGI SISTEMLERiI GENEL MUDURL UG
HIZMET BiRIMLERI VE GOREVLERI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amact, Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
biinyesindeki daire baskanliklarimin gérevleri ile ¢alisma usul ve esaslarim diizenlemektir.

(2) Bu Yonerge, Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miudiirliigti biinyesindeki daire
baskanliklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yoénerge, 11/10/2011 tarihli ve 663 sayih Saglik Bakanlig1 ve
Bagl Kuruluglarimn Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 40’mnc1
maddesine dayamlarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakan: Saglik Bakanini,

b) Bakanlik: Saglik Bakanhgin,

¢) Genel Miidiir: Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiiriini,

¢) Genel Miiduirliik: Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigtinii,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Hizmetlerin Yiiriitiilmesi, Daire Bagkanliklar ve Gorevleri

Hizmetlerin yiiriitiilmesi

MADDE 4- (1) Genel Miidir, Genel Miidirliigiin - gérev ve hizmetlerinin
ylirlitiilmesinden, sevk ve idaresinden sorumludur. Genel Miidiir Yardimcilar, Genel Miidiir
tarafindan verilen gdrevleri yiiriitiir ve hizmetlerin yliriitilmesinde Genel Miidiire yardimei
olur.

(2) Genel Midiirliigiin hizmet birimleri bu Yonerge gergevesinde olusturulan daire
bagkanhklar: ile daire bagkanliklarina bagh birimlerden olugur. Daire bagkanliklarma bagl
olarak olusturulacak birimlerin sayis1 ve gorevleri Genel Miidiir tarafindan belirlenir.

(3) Daire bagkanliklar: dogrudan Genel Miidiire veya gorevlendirecedi Genel Miidiir
Yardimcisina bagl: olarak hizmet yiiriitiir.



(4) Genel Miuidiirliikte birden fazla daireyi ilgilendiren konular i¢in Genel Miidiir
tarafindan, I¢ Kontrol Koordinatérliigii, Hukuk Koordinatorliigii, Proje Tanitim
Koordinatérliigii vb. koordinatérler gérevlendirilebilir.

(5) Genel Midiir tarafindan 6zellikli veya donemsel yiiriitiilmesi gereken hizmetler
i¢in galigma gruplari veya birimler tegkil edilebilir.

(6) Daire bagkanliklari, bu Yonergede belirlenen gorevlerin diginda Genel Miidiir
tarafindan verilen benzer nitelikteki gérevleri de yapmakla yiikiimliidiir.

Daire Baskanhklar:

MADDE 5- (1) Genel Miidiirliigiin daire bagkanliklar1 sunlardir:
a) Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanligt
b) Saghk Istatistikleri Dairesi Bagkanlig:

c) Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlig1

¢) Standart ve Akreditasyon Dairesi Baskanligi

d) Proje Gelistirme Dairesi Bagkanligi

e) Halk Saglig Bilisimi Dairesi Bagkanlig

) Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Bagkanlig:
g) Veri Yonetimi Dairesi Bagkanlig

) Cagri Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanlig:

Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanh

MADDE 6- (1) Sistem Yénetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Bagkanliginin girev ve
yetkileri sunlardir:

a) Bakanlik ve bagl kuruluslarinin yerel aglarini tesis etmek veya ettirmek.

b) Veri merkezlerinin altyapisini planlamak, kurmak ve isletmek.

¢) Sistem ve aglarin 7 giin 24 saat kesintisiz ¢alismasini saglamak.

¢) Projelere ait sunucular: kurmak, konfigiire etmek, isletmek.

d) Veri tabanlan performansini 6lgmek, degerlendirmek ve bakimlarim yapmak.

¢) Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kurulum ve yerlesim planlarimi hazirlamak,
revize etmek, kurmak ve yénetmek.

f) Genel Midiirliigiin gérevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli lisans sézlesme
stireglerini y6netmek.

g) Saghk Bilisim Ag (SBA) Projesi’nin idari olarak tim stire¢lerinin
koordinasyonunu ve takip edilmesini saglamak, projede yer alan katma degerli hizmetlerin
yuriitiilmesini, kontroliinii ve meydana gelen sorunlan tespit ederek, yonetim ve idame
¢alismalarini planlamak ve yiirtitmek.

g) Bakanlik bilgisayar ve ¢evre birimleri temin stireglerinde teknik destek vermek,
bunlarin tamir ve bakim hizmetlerini saglamak, ariza tespit sistemine bildirilen talepleri takip
etmek.

h) Bakanlik web sitesinin siirekliliginin saglanmasi ve yOnetilmesi igin gerekli olan
altyapiy1 hazirlamak, tist yonetim tarafindan uygun goriilen Bakanligimiza bagli web siteleri
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igin standart ara yiiz tasarimlari sunmak ve bu sitelerin yonetimi igin gerekli olan altyapt
destegini vermek.

1) Bakanlik tarafindan yiiriitiilen bilisim temelli tiim projelerde kullanilan ve
kullanilacak olan kullanict hesaplarinin stirekliligini saglamak.

1) Bilgi giivenligi standartlarini belirlemek.

j) Saglik Sektorii ile ilgili SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi) organizasyonunu
kurmak, raporlamak, galistirmak ve denetlemek.

k) Kurumsal biligim sistemlerine yénelik glivenlik testlerinin yapilmasim saglamak.

I) Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ve istihbarat saglayan
kurumlarla koordinasyonu saglamak, ilgili kurum ve kuruluslardan gelen 6zel siber giivenlik
onlemlerinin Bakanliga bagh tiim teskilatta uygulanmasini saglamak.

m) Siber olay esnasinda, miidahale agamasinda ve sonrasmndaki siireglerin
yonetilmesini saglamak,

n) Siber olaylarin azaltilmasina yonelik faaliyetleri planlamak.

0) Bakanlhiga bagl: birimlerde ve tasra teskilatinda yapilacak olan siber glivenlige
ybnelik ¢aligmalarin proje planlarinin hazirlanmast, gerekli egitimlerin organize edilmesi ve
gergeklestirilmesini saglamak.

0) Bakanligin tagra birimlerinde siber giivenligin saglanmasina yonelik calismalarda
damigsmanlik hizmeti vermek.

p) Bakanligin tagra birimlerinde giivenlik denetimlerini planlamak, yapmak veya
yaptirmak ve raporlamak.

r) Ihlal bildirimlerinin ¢6ztimiinii organize etmek.

s) Bakanligimiz veri merkezleri ve saglik hizmeti sunumuna katilan kamu ve ozel,
gergek ve tiizel Kisiligi haiz tiim unsurlarin kullandigr kisisel saglik verisi islenen sistemlerin
idari, hukuki ve teknik giivenligini saglamak tizere giincel giivenlik teknolojilerini takip
etmek.

$) “5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ve diger ilgili mevzuat
geregince internet trafiginin kaydini tutmak.

t) Giivenlik tehditlerini izlemek, saldirilara ve kagaklara karsi tedbir alinmasim
saglamak.

u) Bilgi giivenligini saglamak amaciyla tatbikatlar diizenlemek va da diizenlenen
tatbikatlara katilmak.

) Son kullamei giivenligini saglamak iizere egitim programlari ve egitim
materyalleri gelistirmek, kongre, seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlemek.

v) Gelistirilen tiim uygulamalarin bilgi glivenligi kapsaminda kalite kontrollerini
yapmak, olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasing ve 1§ siireglerine
uygunlugunu saglamak.

y) Merkezi sunuculara uzaktan erigimin yetkilendirilmesini ySnetmek, erigim
hesaplarinin giivenliginin saglanabilmesi icin gerekli ¢alismalar yapmak.

z) Bilgi giivenligi yonetim sistemleri ile ilgili mevzuat gelistirme ve giincelleme
¢aligmalarim yapmak.

aa) Bilgi Giivenligi Yoénetim Sistemini kurmak, siirdiiriilebilirligini saglamak,
iyilestirmek ve gelistirmek.



bb) Bakanhigmmzin merkez ve tagra teskilatinda bilgi giivenligi politikalarin
yayginlagtirmak igin gerekli ¢alismalar yiiriitmek, stirdiiriilebilirligini saglamak, iyilestirmek,
gelistirmek.

cc) Sunuculara erisim denetimi ve ag glivenligini saglamak, Genel Mudiirliik
sorumlulugunda bulunan tiim sistemlerin (sunucu, network, storage vb.) merkezi izleme
programlarina ekleme, eklenmis noktalarin bilgilerini gériintiileme ve geriye déniik bilgileri
analiz etme ile ilgili faaliyetleri yiirtitmek.

¢¢)  Sehir hastanelerinin agilis 6ncesi biligim altyap: siireglerini koordine etmek.

dd) Sehir hastanelerinin minimum biligim altyap1 gereksinimlerini belirlemek,
dokiimante etmek.

ee) Sehir hastanelerinin isletim siirecinde bilisim sistemleri yéniinden takibini
yapmak.

ff) Genel Miidiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Saglik Istatistikleri Dairesi Baskanhg:

MADDE 7- (1) Saglik Istatistikleri Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Genel Miidiirliigiin plan ve programlar: gergevesinde gorev alamyla ilgili yiiriitiilen
faaliyetleri koordine etmek.

b) Bakanhigin ilgili birimleri tarafindan {iretilen saglik verilerinin ulusal saglik
istatistikleri haline getirilmesi, yaymlanmasi ve paylagilmas: ile ilgili faaliyetlerin
yiriittilmesini saglamak.

c¢) Uretilen ulusal ve uluslararas saglik istatistiklerinin kalite agisindan
guvenilirligini ve gegerliligini saglayarak, bununia ilgili degerlendirme siireclerini yonetmek.

¢) Bakanlik birimleri ile diger kurum ve kuruluglarinin ulusal ve uluslararast saglik
gostergelerinin derlenmesinde ve hesaplanmasinda teknik destek vermek.

d) Uluslararas: saghk istatistikleri tanimlaria uygun olacak sekilde iilke saglik
istatistiklerinin iretilmesini, ilgili tiim uluslararasi kurum ve kuruluglarla paylasilmasini,
bunlarla ilgili raporlama ve bildirim siireclerinin yOnetimini saglamak.

e) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin tlkenin saghk verileri ile ilgili
yayinlarini takip etmek ve geri bildirimde bulunmak.

f) Resmi Istatistik Programi kapsaminda Bakanhk birimleri ile Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) arasinda koordinasyonu ve faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.

g) Gorev alammna giren aragtirmalari yiiriitmek, elde edilen veriler ile analizler
yapmak, gerektiginde ileri analiz calismalarinda bulunmak, sonuglari rapor ve ulusal
uluslararasi bilimsel yayin haline getirmek.

g) Diger kurumlar tarafindan talep edilen verileri Bakanlik birimleri ile
koordinasyonu saglayarak temin etmek.

h) Konusu ile ilgili toplanti, ¢alistay, kongre vb. faaliyetleri diizenlemek ve
diizenlenen faaliyetlere katilmak.

1) Genel Miidiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Idari ve Mali Isler Dairesi Bgskanhél
MADDE 8- (1) Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:



a) Biitge hazirlama rehberine gore biitge hazirlamak, biitge islemlerini yiirlitmek ve
ayrintili harcama programi hazirlamak.

b) Genel Miidiirltgiin biitesi ile ilgili harcamalar: ve takipleri yapmak ve her tiirlii
tahakkuk iglemlerini yiiriitmek.

¢) 657 Sayih Deviet Memurlar1 Kanunu ve 6245 Sayil Harcirah Kanunu’na gore
yapilacak Sdemelerin kontroliinii saglamak, maas ve gorev yolluklart ddeme stireclerini
yOnetmek.

d) Kamu Thale Kanunu gergevesinde belirlenmis esas ve usuller ile satin alma
stireclerini yénetmek, bunlarin 6demelerinin kontroliinii yapmak.

e) Genel Mudiirliigiin insan kaynag planlamasin yapmak.

f) Genel Mudiirlikte gorev yapmak tizere bagvuran adaylarin niteliklerini
degerlendirmek ve uygun goriilenlerin gérevlendirme stireclerini yiiriitmek ve takibini
saglamak.

g) Genel Mudiirliik personelinin; ise baglama, izin, terfi, ceza, ilisik kesme ve sendika
ile ilgili islemlerini yiiriitmek.

h) Personelin motivasyon ve verimliliginin artirilmas: i¢in gerekli 6nlemleri almak ve
ilgililere bildirmek.

i) Gelen ve giden evrak siireglerini yonetmek.

J) Birim i¢i duyuru ve yazigma siireglerini yénetmek.

k) Birimler tarafindan birim arsgivine devredilen arsivlik malzemelerin Devlet Arsiv
Hizmetleri Yonetmeligine uygun olup olmadigini kontrol etmek, uygun olanlar1 imza kargilig:
teslim almak ve muhafazasini saglamak.

1) Arsiv mevzuatim ve standart dosya plam degisikliklerini takip etmek.

m) Genel Mudiirliigtin Taginir Mal Yénetmeligi gercevesindeki i ve iglemlerini
yirtitmek.

n) Genel Mudiir tarafindan alani ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Standart ve Akreditasyon Dairesi Baskanhg:

MADDE 9- (1) Standart ve Akreditasyon Dairesi Bagkanhiginin gérev ve yetkileri
sunlardir;

a) Yazilim gelistirme standartlarini belirlemek, gelistirmek ve giincellemek.

b) Saglik uygulamalarina erisimin artirilmast amaciyla saglik bilisim standartlarin
gelistirmek, giincellemek ve yayginlastirmak igin Ulusal Saglik Veri Sozliigi (USVS)’nii, Tek
Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS) Veri Sézliigli ve Saglik Kodlama Referans Sunucusu’nda
(SKRS) tanimlanan Ulusal ve Uluslararast (LOINC, ICD-10, ICD-03, GMDN, vb.) kodlama
ve siiflandirma sistemlerini gelistirmek ve giincellemek.

¢) Mevcut yasal diizenlemeleri temel alarak saghk alanmnda bilgi paylasimi
politikalart olugturmak.

¢) Cihaz entegrasyon standartlarim belirlemek, cihazlara iligkin entegrasyon
katsayilarini tespit etmek ve yayinlamak.

d) Saghik bilisimi alaninda yerel ag mimari ve iiriinleri ile donanim {irtinlerinin
standartlarin1 belirlemeye yénelik koordinasyonu saglamak ve ilan etmek.

e) Saghk Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) yazilimlarmin gelistirilmesine ve
yayginlastirilmasina yonelik ilgili paydaslarla ¢alistaylar diizenlemek.



f) Saglik verilerinin Bakanlik tarafindan olusturulmus standartlara (USVS, SKRS
vb.) uygunlugunu denetlemek.

g) SBYS yazilimu iireticilerinin kayzt, tescil, ruhsatlandirma stiregleri ile bu alanda
tretilen uygulama yazilimlarinin akreditasyon stireclerini ySnetmek.

8) SBYS direticilerinin ve iiretim siireclerinin saglamasi gereken minimum kriterleri
belirlemek, tirtinlerin standartlara uygunlugunu denetlemek veya denetlettirmek.

h) Saghk biligimi alaninda standartlarin geligtirilmesi ve akreditasyon alaninda
arastirmalar yapmak ve yaptirmak.

1) Gorev tanimlarina giren konularda, uluslararasi kuruluslar, srgiitler (DSO, OECD,
EUROSTAT, HIMSS vb.) ve sektérler aras: isbirligi ¢alismalarini yiiriitmek.

1) Saglik bilisimi mevzuati gelistirilmesine yonelik calismalar yapmak, saglik
bilisimi hukuku siireglerini takip etmek, diizenleyici alt mevzuat gelistirmek ve
yayimlanmasina hukuki destekte bulunmak, saglik bilisimi hukuku ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 mevzuatin takibini yapmak ve mevcut durum raporlarini hazirlamak, saghk
bilisimi hukuku konusunda literatiir taramasi yapmak, yenilik ve gelismeleri takip ederek
raporlamak ve ilgili paydaslara duyurmak,

j) Dijital hastane ¢alismalarini koordine etmek.

k) Uluslararas: saglik biligimi standartlarmnm tilkemizde kullanimini yayginlagtirmak
ve standartlarin saghk sistemlerine entegrasyonu siirecinde Genel Midirligtimiiz ile i¢ ve dis
paydaglar arasinda iletigim ve koordinasyonu saglamak.

1) e-Devlet Kapisi tizerinden sunulacak Bakanlk hizmetlerini ilgili birimlerle
belirlemek ve bu hizmetlere iliskin islemleri ylirlitmek.

m) Bakanlik tarafindan sunulan e-Devlet hizmeti bilgi sisteminin diger kamu kurum
ve kuruluslar ile entegrasyonunu saglamak.

n) Kurumu olusturan béliim ve 6geler arasinda esglidiim, motivasyon, karar alma ve
bilgi akigint saglamak.

0) Genel Miidiirliigiin gérev alamina giren ve iletisim merkezlerinden (CIMER,
BIMER, SABIM ve SBN) gelen basvurular ile soru 6nergelerinin cevaplandirilmasim
saglamak.

) Genel Miidiir tarafindan alam ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Proje Gelistirme Dairesi Baskanhg

MADDE 10- (1) Proje Gelistirme Dairesi Bagkanlhiginin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Bakanlik merkez veya tasra teskilatinin ihtiyaci olan ve gelistirilmesine karar
verilen projeleri gelistirmek, gerekli yazilimlar yapmak ve giincellemek, yazilimlarin
kesintisiz olarak hizmete agik ve ¢alisir durumda olmasin saglamak.

b) Bakanligin finans y6netimi alanindaki biligim sistemlerini kurmak, giincellenmesi
talep edilen yeni modiillerin yazilmas: agamalar ile ilgili faaliyetleri yiirtitmek.

¢) Birimlerden gelen saglik yazilim ihtiyaglarini degerlendirerek gergeklestirilmesi
i¢in planlama yapmak, projeler hazirlamak, hizmet satin alinmasi gereken durumlarda
uygulamalara ait yazilimlarin digardan temini icin teknik sartname hazirlamak, hazirlanmasina
destek vermek.

¢) Gelisen teknolojilerin takibini yapmak ve yeni teknolojiler aracihifi ile veri
toplama stireglerini organize etmek.



d) Biiyiik veri uygulamalari igin gerekli altyapiy1 kurmak ve gelistirmek.

e) Mobil saglik ve giyilebilir teknolojiler alaninda ar-ge faaliyetlerini yiirtitmek.

f) Goruntiileme, patoloji, konsiiltasyon, EKG, biyokimya vb. alanlarda uzaktan
saglik hizmet sunumunun verilebilmesi amactyla Teletip sistemlerini kurmak, gelistirmek,
uygulamalarin mevcut sistemlerle birlikte ¢alisabilirligini organize etmek ve yayginlagtirmak.

g) Bakanlik merkez birimleri ile bagh kuruluslariin ihtiyact olan uygulama
yazilimlarini gelistirmek veya bu birimlerin gérevlerini yerine getirebilmesi i¢in dig kaynak
kullanarak elde edecegi iiriin ve hizmetlerin tedarik siirecinde teknik ¢aligmalari yiiriitmek.

8) Gelistirilen ve disaridan temin edilen yazilimlarin kullanic: egitimlerini vermek
veya verdirmek, egitim materyali hazirlamak veya hazirlatmak.

h) Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen veya tedarik edilen
yazilimlarda, TS ISO IEC 15504/SPICE Level 2 referans modelinin yazilim gelistirme,
saglama, isletme, tekdmiil ettirme ve destek yeterlilifi olusturma agamalarinin uygulanmasini
saglamak.

1) Bakanlik biinyesindeki Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii uygulamalarinin
yazilim testi standartlarini belirlemek, degisiklikleri sisteme yansitmak, giincellemek, yeni
gelen taleplerle ilgili destek faaliyeti vermek, kullanic: destek agamalan ile ilgili faaliyetleri
ylriitmek.

i) Bakanlhign gelecek ihtiyaglari dogrultusunda, tilkedeki tiim paydaslarin bir araya
gelecei, kamu, 6zel ve liniversite isbirligini gelistirerek tilke saghk vizyonuna yon verecek
projeleri hayata gegirmek.

J) Hayata gegirilecek projeler igin tiim ulusal ve uluslararas: fon kaynaklarmdan
yararlamlmas: yoniinde ¢alismalar yiiriitmek.

k) Ulusal slgekte kamu-tiniversite-6zel sektdrler arasinda entelektiiel sermayeyi bir
araya getirecek platform ve projelerin tasarlamak, is birligi altyapilan olusturmak, ayrica
uluslararast Ar-Ge programlan (AB IPA, H2020, Diinya Bankasi vb.) kapsaminda isbirlikleri
ve projeleri hayata gegirmek amaciyla gerekli faaliyetleri yiiriitmek.

1) Yapay zekd uygulamalarinin saglik alaninda gelistirilmesine yénelik 6zellikle
akademik diinya ile gii¢lii is birlikleri olugturmak ve yapay zekd konusunda iilkemizde 6ncii
saglik altyapilarinin hayata gegirilmesine katk: saglamak.

m) Cevre sahigina yonelik bilisim projeleri geligtirmek, bakim ve destegini saglamak.

n) Genel Miidiir tarafindan alan ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.

Halk Saghg Bilisimi Dairesi Baskanlig

MADDE 11- (1) Halk Saghg: Bilisimi Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri
sunlardir:

a) Halk Sagligi Genel Miidiirltigiintin faaliyetlerini yiirlitmek igin ihtiya¢ duydugu
biligim sistemlerini yapmak, yaptirmak, koordine etmek.

b) Halk Sagligi Genel Mudiirligiiniin ilgili dairelerinden gelen yazilim ihtiyaglarinin
uygunluunu degerlendirerek gerceklestirilmesi icin planlama yapmak ve hizmet satin
alinmasi gereken durumlarda uygulamalara ait yazilimlarin disardan temini i¢in teknik
sartname hazirlamak, hazirlanmasina destek vermek.



c) Halk Saglig1 Genel Miidiirligtintin ihtiyact olan gerekli yazilimlar1 yapmak ve
glincellemek, yazilimlarin kesintisiz olarak hizmete agik ve ¢alisir durumda olmasim
saglamak.

¢) Birinci basamak saghk hizmetlerinin yiiriitiillmesi kapsaminda ihtiyag duyulan
sistemleri kurmak, isletmek, gelistirmek, saha destegini vermek ve siirekliligini saglamak.

d) Meveut uygulamalarla ilgili dairelerden gelen degisiklik taleplerini ve hata
bildirimlerini inceleyip, uygun olmas1 halinde yazilimda gerekli degisiklikleri yapmak.

e) Mevcut ve yeni projeler kapsaminda Bakanlik i¢i ve diger kamu kurum ve
kuruluslarin projeleri ile veri entegrasyonunu saglamak.

f) Gelistirilen ve digaridan temin edilen yazilimlarin kullanici egitimlerini vermek
veya verdirmek, egitim materyalleri hazirlamak veya hazirlatmak.

g) Halk saglig1 bilisimi alaninda geligen teknolojileri takip etmek, projeler gelistirmek
ve giincellemek, ulusal diizeyde yayginlastirilmasim saglamak.

8) Halk Saghg: Genel Midiirliigiiniin ihtiyaci olan mobil uygulamalarim gelistirmek
veya gelistirilmesini saglamak.

h) Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri (AHBS) ile ilgili ihtiyaglari tespit etmek, yapilacak
denetimleri organize etmek.

1) AHBS’lerdeki araytizlerin kullanici dostu olmasina yénelik calisma ve igbirligini
yuriitmek.

i) Aile Hekimligi performans yénetimi ile ilgili siiregleri koordine etmek.

j) Halk Sagligi Merkezi Laboratuvar Yénetim Sistemi ve klinik sistemlere iligkin
projeleri yapmak veya yaptirmak, koordine etmek.

k) Genel Mudiir tarafindan alani ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.

Varhik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Bagkanhgi

MADDE 12- (1) Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Bagkanliginin gérev ve
yetkileri sunlardir:

a) Bakanhk st yonetimi tarafindan belirlenen amac¢ ve ilkelere uygun olarak;
Bakanlik biinyesindeki Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS) uygulamasma mevzuat
degisikliklerinin ve kurumsal kaynak planlama siire¢ analizlerinin yansitilmasi, giincellenmesi
agamalar ile ilgili faaliyetleri yiirtitmek.

b) Varlik yonetimi biligimi alamnda gelisen teknolojileri takip etmek, projeler
geligtirmek ve giincellemek, ulusal diizeyde yayginlastiriimasmi saglamak, paydas kurumlar
koordine etmek ve kullanici egitimlerini vermek.

c) Bakanlik, bagh ve ilgili kuruluglan ile tagra teskilatinda varlik yénetimi biligim
sistemleri alaninda  gerekli ¢aligmalan  yiiriitmek, yazilim ihtiyaglari  uygunluk
degerlendirmeleri yapmak, yazilim gerceklestirilmesi igin planlama yvapmak, hizmet satin
alinmasi gereken durumlarda uygulamalara ait yazilimlarm disaridan temini igin teknik
sartname hazirlamak.

¢) Bakanligimizin ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerek taginir varhk
yonetimi  biligim sistemleri is akis siireclerini belirlemek, altyapt ve uygunluk
degerlendirmelerini yapmak.



d) Bakanligimiz ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerek Arag Takip Sistemleri
bilisim hizmetlerine ait yazilim sistemlerini gelistirmek, is akig stirelerini belirlemek, altyapi
ve uygunluk degerlendirmelerinj yapmak.

¢) Bakanligimizin ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerek, tiim malzemeleri
siniflandirip izlenebilirligini saglamak, veri yonetimine iligkin diizenleyici faaliyetler
gergeklestirmek, veri dogrulugunu artirmak icin gerekli tedbirleri almak, paydas kurumlara
veri olugturmak ve koordinasyon saglamak.

f) Varlik yonetimi bilisimi alaminda mobil uygulamalar1 kurmak ve gelistirmek.

g) Gorev tanimlarina giren konularda, uluslararas kuruluglar, érgiitler ve sektsrler
arasi igbirligi calismalarin yiirtitmek.

g) Bakanlik ve bagl kuruluglarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve e-
imza kullanimin saglamak, yazilimlarm bakim, destek, glincelleme ve uyarlama siirecinj
yOnetmek.

h) Bakanlik merkez ve tagra birimleri ile bagl kuruluslarin kullandig1 Elektronik
Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) yazilim ve gelistirme siireclerinin kontrollerini yapmak.

1) Bakanlik ilgili birimlerinin taleplerini degerlendirerek arazi, bina ve diger sabit
tesislerinin kaydini ve takibini yapacak bilisim altyapisim kurmak.

i) Genel Miidiir tarafindan alan ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.

Veri Yonetimi Dairesi Baskanhg:
MADDE 13- (1) Veri Yénetimi Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

durumda olmasim saglamak.

b) Bakanlik biinyesinde bulunan uygulamalar ile entegrasyon saglayarak ortak veri
havuzu olusturmak veya ilgili uygulamaya veri saglamak.

¢) Diger kamu kurum ve kuruluglarina ait uygulamalar ile entegrasyon saglayarak
ortak veri havuzu olugturmak ve uygulama tizerinde geligtirmeler saglamak.

¢) Bireylerin kisisel saglik kayitlarinin toplanmasi, izlenmesi ve glivenli bir ortamda
erisiminin saglanmast, paylasilmas: ve elektronik saglik kayd: portalinin gelistirilmesi icin
gerekli altyaptyr kurmak veya kurdurmak, isletmek, bu sistemlerin mobil uygulamalarini

d) Mobil saglik ve giyilebilir  teknoloji uygulamalarini  gelistirmek veya
gelistirilmesini saglamak.

e) Genel Midiirlik ve Bakanligin diger birimleri tarafindan gergeklestirilmis ve
gergeklestirilecek olan tiim bilisim projelerinin teknik ve alt yapt kullamim siirelerinin
izlenmesini ve analiz edilerek ihtiya¢ halinde lyilestirme galismalarin (stirekli iyilestirme,
diizeltici faaliyet, onleyici faaliyet) yiiriitmek.

f) Biiyiik saglik verisinin tibbi, idari ve mali stire¢lerde kullanim ile sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi ve hayata gegirilmesini saglamak .

g) Saglikli yasam, kronik hastaliklarin takibi, hasta merkezlj uygulamalar, saghik
okuryazarliginin geng kusaklar arasinda yikseltilmesine yonelik mobil uygulamalar,
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oyunlastirma, sanallagtirma, ii¢ boyutlu teshis-tedavi araglarinin  gelistirilmesi yOniinde
¢alismalar yiiriitmek.

g) Uzaktan hasta takibi, kronik hastaliklarin kontrollii izlemi, vash hastalarin takibi,
sagliklt yasami 6zendirici giyilebilir saglik cihazlarinin ar-ge stireglerinin tasarimi ve takibi
i¢in ¢alismalar yapmak.

karar destek sistemleri, veri ambar1, veri madenciligi calismalar; yapmak.

1) Veri ambar ve veri madenciligi ¢alismalar i¢in gerekli olan bilisim altyapisim
kurmak ve gelistirmek.

i) Ham verilerin istatistiksel modellemelerle islenerek yorumlanmasi ve kullanima
hazir hale getirilmesin; saglamak,

k) Tim merkez ve tagra teskilatlarimn rapor ihtiyaglarim koordine ederek ilgili
birimlere ig delegasyonlarini yonlendirmek, yeni ortaya ¢ikan taleplerin yazilm déngiisii ve
standardizasyonu igerisinde koordinasyonunu saglamak.

n) Biiyiik veri uygulamalar igin gerekli altyapiyr kurmak ve geligtirmek.

0) Yapay zeka uygulamalan igin gerekl; altyapiy1 kurmak ve gelistirmek.

0) Bakanlik merkez ve tagra birimlerinin, bagh kurumlarin ihtiyaglarina yonelik
toplamus olduklar veriler Uzerinde veri madenciligini hayata gegirerek gelecege yOnelik
tahmin yapabilen is zekas1 sistemleri ve Mekénsal Is Zekas Projesi ile entegre calismalar
yiirlitmek.

p) Diger kamu kurum ve kuruluglara ait uygulamalar ile Mekansal Is Zekas: Projesi
kapsaminda entegrasyon ve ortak bilgi havuzuy olusturarak mekan tabanli raporlarin
geligtirmesini saglamak.

) Kamu hukuku tiize] kisiligini haiz saglik hizmeti sunucularinin, vatandaglara ait
niifus ve yerlegim yeri bilgilerine giincel ve giivenilir bir sekilde erismelerine yonelik sistemleri
gelistirmek.

s) Bakanlhk merkez ve tagra teskilatlarindan veya diger kurum ve kuruluslardan talep
edilen operasyonel is ve islemleri (TBMM, adli merciler ve diger kurumlarin resmj bilgi
talepleri vb.) yiiriitmek.

ulastirilmasimn; saglamak.

t) Birimlerden gelen saghk yazilim ihtiyaclarinin karsilanmas; i¢in hizmet satin
alinmast gereken durumlarda uygulamalara ait yazilimlarm disardan temini i¢in teknik
sartname hazirlamak, hazirlanmasna destek vermek.
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u) Genel Miidiir tarafindan alan ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.

Cagn Hizmetleri ve Tletisim Dairesi Baskanhg
MADDE 14- (1) Cagr1 Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanh@inin gérev ve yetkileri
sunlardir:

a) Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nin (MHRS) farkl: illerde bulunan ¢agn
merkezlerinin, Evde Saglik Cagri Merkezi’nin (ESAM), Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi’nin
(ESIM) ve Yazilim Destek Cagr1 Merkezi’nin (YDM) ¢alismalarin organize etmek.

b) Cagri merkezlerinin bilisim altyapisim kurmak veya kurdurtmak ve isletmek.

¢) Cagri merkezlerinin 7/24 etkili, verimli ve kaliteli calismasim saglamak,
operatdtlerin cevapladiklar ¢agrlart dinlemek, belirli kriterleri esas alarak degerlendirmek
ve sonuglarmi raporlamak.

¢) Cagr1 merkezi calisanlarin: izlemek, degerlendirmek ve raporlamak.

d) Illerde kurulu kontrol teskilat ile iletisim ve bilgi akisint saglamak, muayene kabul
teskilatinin denetleme planini hazirlamak Ve organizasyonunu yapmak.

€) MHRS, ESAM, ESIM, YDM ve istenildiginde Bakanhiga bagh diger birimlerin
sosyal medya takibinde ve iletigim faaliyetlerinde gorev almak, sosyal medya verilerini
toplayarak raporlamak.

) MHRS gercevesinde verilecek muayene randevu hizmetlerinin yiirtitilmesinde
paydas kurumlar ile koordinasyonu saglamak.

g) MHRS’nin (vatandas portals, operatr ekranlari, mobil uygulamasi gibi) daha
verimli ve etkin kullanimi i¢in yazilm gelistirme stireglerini takip etmek.

£) E-Nabiz, CKYS, EBYS, MHRS, E-Posta, USS, Yazilim Destek, HSYS, Beyaz Kod
birimleri ile ilgili saghk personelinin taleplerini ¢agri merkezi veya web lizerinden kargilamak,
takibini yapmak ve raporlamak.

h) Gerektiginde Bakanlik projeleri ile ilgili dis aramalari ve SMS goénderimini koordine
etmek.

1) ESAM ile ilgili ¢agr hizmetlerini yiiriitmek.

i) MHRS, ESAM ve ESIM projelerinin tanitimina ve yayginlagtiriimasina yonelik
faaliyetler yiirtitmek.

J) Bakanlik biinyesindeki kurum, hastane, il saghk miudiirlikleri, HBYS ve AHBS
firmalarindan; YDM tizerinden gelen Merkezi Hekim Randevu Sistemi ile ilgili bagvurularin,
vatandaslardan gelen e-postalarin, SABIM kanaliyla MHRS’ye ulasan bagvurularin ¢oziime
kavusturulmasmi saglamak.

k) Bakanlia bagli hastaneler ile agiz ve dis sagligi merkezleri ve aile hekimleri icin
tanimlanan randevu kapasitelerini stirekl; takip ederek randevuly muayene oraninin
artirilmasini saglamak.

1) Genel Miidiir tarafindan alani ile ilgili verilen diger gérevleri yapmak.
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UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 15- (1) 02.10.2017 tarihli ve 67323305-020-5049 sayih Saghk Bilgi

Sistemleri Genel Midirligt Hizmet Birimleri ve Gérevleri Hakkinda Yonerge
kaldirilmustir.

Yiiriirliik
MADDE 16- (1) Bu Yénerge Bakan onay: ile ylrlirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakan yiiriitiir.

ylirlirliikten
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