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Isin Amac1/Gorev
Amagclar:

Tiirkiye genelinde NUTS-1 bolgeleri iizerinden Tiirkiye kosullart
dikkate alinarak gelistirilen gecerlik, gilivenirlik analizleri
yapilmis bir Olgek vasitast ile saglik okuryazarligi diizeyinin
saptanmasi, saglik okuryazarlig1 diizeyinin bireysel ozellikler,
sosyoekonomik 0Ozellikler, saglik durumu o6zellikleri, saglik
hizmetleri kullanim 6zellikleri ile iliski bigimleri saptanarak;
verilere dayali olarak saglik okuryazarligi diizeyi ve belirleyici
etmenleri modeli olusturulmasi.

Planlanan 2023 y1l1 Tiirkiye saglik okuryazarligi diizeyi ve iliskili
faktorleri arastirmasi neticesinde 2018 yili verileri ile kiyaslama
saglanarak, mevcut duruma gore saglik okuryazarligimi artirma
calismalarina dair degerlendirmeler yapilabilmesi.

Isin/Goreyv siiresi:

13 hafta

Alm/Danmismanhk Tiirii:
Satinalma/Secim Metodu:

Danigmanlik Hizmetleri — Danismanlik Firmasi

Danigmanin Niteliklerine Bagli Se¢im Yontemi (CQS)

On Inceleme: Evet/Hayir

Hayir

Rapor Verecegi Kurum
(Uygulayic1 Kurum):

Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii (SGGM)

B. ARKA PLAN

Tiirkiye Cumhuriyeti, Saglik Sisteminin Gii¢lendirilmesi ve Desteklenmesi Projesinin (SSGDP)
finansman1 i¢in Diinya Bankasindan 134.3 milyon ABD Dolart esdegeri (120 milyon Avro)
tutarinda bir ikraz saglamistir. Finansmanin bir kismi1 Proje kapsaminda yapilacak mal, yapim
isleri, damismanlik dig1 hizmet alimlar1 ve damismanlik hizmet alimlarmin 6demelerinde

kullanilacaktir.

Proje, asagidaki boliimlerden olusmaktadir:

Bolim I:
Bolim II:
Bolim I1I:
Bolim IV:

VV VY

Birincil ve Ikincil Korunma

Kamu Hastanelerinin Yonetiminin Etkinliginin Artirilmasi
Genel Saglik Sektorii Idaresinin Etkililiginin Iyilestirilmesi
SB'nin Acil Durumlara Miidahale Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi
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Boliim I: Birincil ve Ikincil Korunma

Asagidaki faaliyetler araciligiyla, Bulasici Olmayan Hastaliklar (BOH’lar)’ a iliskin

risk faktorleriyle ilgili farkindalik (hem niifus genelinde hem de saglik hizmeti sunuculari arasinda)
olusturulmasi ve saglikli yasam tarzlariin ve davranis degisikliklerinin tesvik edilmesi:

(A)

(B)

(®)

(1) BOH’lar ve saglikli yagamin 6nemi konusunda niifusun farkindaliginin artirilmasina
yonelik halka erisim materyallerinin, metodolojilerin ve hedeflemenin gelistirilmesi;
(i1) Saghkli Yasam Merkezlerinde fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi ve Toplum
Saglig1 Merkezlerinin fiziksel aktivitelere alan agacak sekilde yeniden diizenlenmesi;
(ii1) madde bagimlilig1 konusunda lilke genelinde bir kampanya baslatilmasi ve alkol
ve madde bagimliligindan muzdarip yetiskin ve ¢ocuklara yonelik tedavi ve aragtirma
merkezlerinin altyapisinin gii¢clendirilmesi.

(1) Tarama sonrasi teshis merkezlerinin kapasitesinin iyilestirilmesi; (i) ulusal bir
kanser kayitgilik yaziliminin uygulamaya konmasi ve siirdiiriilmesi ve saglik
calisanlarina bu yazilim konusunda egitim verilmesi; (iii) palyatif bakim konusunda
kilavuzlar, standartlar ve egitim modiillerinin gelistirilmesi.

(1) Uzaktan egitim sisteminin altyap1 ve donanimmin tiim {ilkeyi kapsayacak sekilde
genisgletilmesi yolu da dahil olmak {izere, Aile Hekimligi Egitim Programinin
gliclendirilmesi; (ii) mevcut is yiikkii uygulama ve usullerine iliskin analiz yapilmasi
suretiyle, aile hekimlerinin hizmet sunumunun ve bakim kalitesinin iyilestirilmesi.

Boliim II: Kamu Hastanelerinin Y6netiminin Etkinliginin Artirilmasi

(A)

(B)
(©)

Bolim III:

(A)

(B)

(©)

(a) Kamu hastaneleri personeline egitim verilmesi; (b) ulusal kilavuz ve
siiflandirmalarin gelistirilmesi; (c) kilavuz ve standartlar1 uygulamak tlizere kamu
hastaneleri ekiplerinin desteklenmesi ve (d) bilgi sistemlerinin giiglendirilmesi suretiyle
(1) klinik miihendislik; (ii) ilag ve tibbi malzeme yonetimi; (iii) klinik bakim siiregleri
ve (iv) idari ve mali bilgi sistemleri alanlarinda kamu hastaneleri yonetimi ve klinik
operasyonlarin giiclendirilmesi.

Saglik tesisleri i¢in mimari ve teknik standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi ve
Saglik Yatirrmlari Genel Miidiirliigii’'niin kamu 6zel isbirligi (“KOI”) s6zlesmelerini
yonetme ve Hazine Miistesarligi ve Kalkinma Bakanligi dahil olmak {iizere ilgili
paydaslarla baglanti kurmak suretiyle KOI yatirimlarni Idare etme kapasitesinin
gliclendirilmesi ve sdzlesme yonetiminin yasal, finansal, operasyonel ve yapisal yonleri
acisindan kurum i¢i kapasitenin olusturulmasi.

Genel Saglik Sektorii Idaresinin Etkililiginin lyilestirilmesi

(1) Saglik sektorii performans degerlendirmelerinin kurumsallagtirilmast ve saglik
sektorii verilerinin uyumlagtirilmasi; (i1) saglik verilerinin kalitesini 1iyilestirmek
amactyla, ulusal e-saglik standartlarinin gelistirilip benimsenmesi ve uygulanabilir
mevzuatin gozden gecirilmesi; (iii) saglik yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ve (iv) saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek amaciyla, Saglik
Bakanlhigi’nin teknik denetim kapasitesinin artirtlmasi ve kanit tabanli tibbi
uygulamanin kullaniminin yayginlastirilmasi.
(1) Bor¢lunun saglik sektoriine iliskin farkindaligin artirilmasini amaclayan bir modelin
gelistirilmesi ve (ii) afetlere yonelik hastane Oncesi travma bakim sistemlerinin
gelistirilmesi.
Saglik teknolojisi degerlendirmesi kapasitesinin giiclendirilmesi.
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(D)  Mali yonetim, satinalma, tediye, izleme ve degerlendirme alanlar1 dahil olmak tizere,
proje uygulamasi konusunda Proje Yonetim destek Birimi’ne destek sunulmasi.

Bolim 1V:SB'nin Acil Durumlara Miidahale Kapasitesinin Giiclendirilmesi

(a) COVID-19 hastalarinin tedavisi icin ilac temini ve (b) Ankara asi iiretim merkezi ve
Istanbul Mehmet Akif Ersoy Deneysel Arastirma Gelistirme ve Egitim Merkezi laboratuvar
tesisleri icin tasarim ve isletme ile cevresel ve sosyal konularda teknik destek.

b) Tibbi mal, malzeme ve ekipman alimi yoluyla, etkilenen bolgelerde ve saglik tesislerine
sevk edilen hasta savyisindaki artistan etkilenen diger sehirlerde acil saglik ihtiyaclarim
desteklemek icin deprem miidahalesi.”

T.C. Saglik Bakanlig1 Stratejik Planinda (2019-2023) “Saglikli yasami tesvik etmek ve
yayginlastirmak” stratejik amacina yonelik stratejik hedeflerden birisi; kendi sagliginin 6neminin
farkinda olan, saglik sistemini etkin olarak kullanan ve saglik okuryazarligi yiiksek bir toplum
olusturmaktir. 2010 yilindan bu yana T.C. Saglik Bakanligi Stratejik Planlarinda saglik
okuryazarlig1 bashigi altinda hedeflere yer verilmesi de bu alandaki iist diizey politik kararliligin
bir gdstergesidir.

Stratejik plan dogrultusunda Bakanligimizca “Saglik Okuryazarligi Ulusal Eylem Plani
(2022-2026)” hazirlanmis ve uygulanmaktadir. S6z konusu eylem plani hedeflerinden biri de
“saglik okuryazarligimin mevcut durumunun belirlenmesine yonelik dlgeklerin gelistirilmesi ve
uygulanmast” olarak belirlenmistir. Bu baglik altinda 2023 Yili Tiirkiye Saglik Okuryazarlig
Diizeyi ve lliskili Faktorleri Arastirmasi planlanmaktadar.

S6z edilen 2023 Yih Tiirkiye Saglik Okuryazarligi Diizeyi ve liskili Faktorleri Arastirmasi
amaciyla ulusal bir saha ¢aligmasi yapilmasi ongoriilmiistiir. Bakanligimiz tarafindan yayimlanmis
olan 2018 Y1l Tiirkiye Saglik Okuryazarlig1 Diizeyi ve iliskili Faktorleri Aragtirmasinda kullanilan
orneklem biiyiikliigii 9980 adresten olusmakta olup, TUIK tarafindan ADNKS (adrese dayali niifus
kayit sistemi) lizerinden tabakalama olgiiti NUTS-1 bolgeleri olacak bigimde belirlenmistir.
Yapilan calismada saglik okuryazarlhigi diizeyini olgmek iizere Tiirkiye kosullart ve saglik
hizmetleri sunum sisteminin 6zellikleri ile uyarl olacak bicimde gelistirilen TSOY 32 (Tiirkiye
Saglik Okuryazarlig1 Olgegi) kullanilmustir.

Planlanan 2023 Y1l Tiirkiye Saglik Okuryazarlig1 Diizeyi ve Iliskili Faktorleri Arastirmast
neticesinde 2018 yil1 verileri ile kiyaslama saglanarak, mevcut duruma gore saglik okuryazarligini
artrma ¢alismalarma dair degerlendirmeler yapilabilecektir. Bu amacla yapilacak saha
aragtirmasinda gecerlik, giivenirlik analizleri yapilmis bir 6l¢ek vasitasi ile yetersiz saglik
okuryazarlig1 sikliginin saptanmas1 amaglanmaktadir.

Bakanligimiz stratejik planinda yer alan ilgili amaclara ulasmak icin gelistirilen ve
giincellenen TSOY 32 6lgegini kullanarak ve TUIK tarafindan belirlenen drneklem iizerinden
“Tirkiye Saglik Okuryazarligi Diizeyi ve Belirleyici Faktorleri Aragtirmasi” basliklt bir ¢alisma
yuriitiilmesi ongoriilmektedir. S6z konusu c¢aligmada veri toplama ve veri girisi islemleri hizmet
satin alinarak gergeklestirilecektir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda 2023 yil1 “Tiirkiye Saglik Okuryazarlig1 Diizeyi
ve Belirleyici Faktorleri Arastirmasi” i¢in firma danismanligi hizmeti alim1 yapilacaktir.

B.TANIMLAR

Idare: Saglik Bakanhigi Saghgin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii
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Iletisim adresi: Bilkent yerleskesi , Universiteler mah. Dumlupinar bulvar1 6001. Cad. No:9
Cankaya/Ankara 06800 Tel: 312 585 28 00, Fax: 312 430 70 88, e-posta:
sagligintesviki@gmail.com

Damsman Firma: Ihale sonucunda Idarenin ihtiya¢ duydugu ve bu is taniminda belirtilen
hizmeti karsilamay1 taahhiit eden gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Orneklem birimi: Orneklem gergevesinde yer alan birimdir.

Uygun orneklem birimi: Arastirmaya cevap vermesi gereken érneklem birimidir.

Cevapsiz birim: Uygun 6rneklem birimi oldugu halde cevap alinamayan birimlerdir.

Kapsam dis1 birim: Arastirmaya cevap vermesi gereken uygun 6rneklem birimleri disindaki
birimlerdir (is yeri, bos konut, arsa, depo vb gibi)

Cevapsizlik orami: Orneklemde kapsam dahilinde olan uygun birimler iizerinden asagidaki gibi
hesaplanir.

Cevaplama orani= cevapl birim sayisi / (secilen 6rnek sayisi- kapsam dis1 6rnekleme birim
sayist)

Cevapsizlik orami=1- cevaplama orani

Kayip orani: cevapsizlik orani ve kapsam dist birim oraninin toplamu ile elde edilir.

Veri dosyasi: Calismada toplanan verilerin yer aldigi SPSS programinda yer alan dosyayi
tanimlamaktadir.

Haftalik saha ¢alismasi raporu: Arastirma siirecindeki ilerlemelerin haftada en az bir kez
olmak {izere yazili olarak ya da e-posta ile idareye bildirilecegi format.

Saha calismasi sonu¢ raporu: Calismanin sonunda veri dosyas ile birlikte teslim edilecek olan;
verilerin toplanmasi, verilerin girisi, verilerin kontrolli, verilerin kalibrasyonu ve
agirliklandirilmasi esnasindaki tiim uygulamalara ve islemlere iliskin ayrintili bilgilendirme
icerecek bicimde, sartnamenin ilgili maddelerinde belirtilmis olan sonuglarin yer aldig1 rapordur.
Hane halki: Gorlismenin yapildig: tarih itibari ile son bir yildir o hane halki i¢inde yer almakta
olanlar ile, o hane halkina son bir yil i¢inde katilmis olanlardan bundan sora en az bir yil siire ile
o hane halki i¢cinde yer almayi planlayanlar hane halki tiyesi kabul edileceklerdir.

Tammlayic1 sorular: Ankette Olgek kapsaminda yer alan sorularin digindaki tiim sorular
tanimlayici sorular bashig: altinda degerlendirilmektedir.

C.ISIN AMACI

Ulkemizdeki saglik okuryazarhig: diizeyi ve yetersiz saglik okuryazarligi sikligimin tespit
edilmesi, elde edilen verilerin 2018 yil1 verileri ile kiyaslanarak raporlanmasi. Neticede T.C.
Saglik Bakanligi Saghigin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii tarafindan, toplumun ve bireyin
saglig ile ilgili bilgi, farkindalik olusturma ve kendi sagliklar iizerindeki kontrol yeteneklerini
artirma, sagligr dogrudan ve dolayli olarak etkileyen faktorlerin iyilesmesine yonelik davranig
degisikligi olugturma, halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik risklerinin azaltilmasi
ve Onlenmesi, saglik bilincinin artirilmasi, toplumun her kesiminde saglik farkindaliginin
yaratilmas1 amaciyla yapilan caligmalara dair degerlendirmeler yapilarak politikalar
gelistirilmesi. Bu kapsamda;

e 2023 yili Tiirkiye saglik okuryazarligi diizeyi 6l¢iimii igin saha arastirmasi yapilacak,

e Tirkiye genelinde NUTS-1 bdlgeleri ilizerinden saglik okuryazarligi diizeyi Tirkiye
kosullar dikkate alinarak gelistirilen bir dlgek (TSOY-32) aracilig ile saptanacak,

e Saglik okuryazarligi diizeyinin bireysel ozellikler, sosyo-ekonomik ozellikler, saglik
durumu 6zellikleri, saglik hizmetleri kullanim 6zellikleri ile iliski bicimleri saptanacak,
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2018 yili Tiirkiye Saglik Okuryazarligi Diizeyi iliskili Faktorleri Arastirmasinda elde
edilen sonuglar ile kiyaslama yapilacak,

Verilere dayali olarak saglik okuryazarligi diizeyi ve belirleyici etmenleri modeli
olusturulacaktir.

Yukarida belirtilen hususlar ¢ercevesinde sonug, kiyaslama ve degerlendirme raporu
hazirlanacaktir. Raporda Tiirkiye’de saglik okuryazarlifinin gelistirilmesini amaclayan
miidahale ¢caligmalari i¢in kanita dayali veriler de ayrica belirtilecektir.

Sonug raporunun 300 adet basimi yapilacaktir.

D.IS TANIMI VE HIZMETLERIN KAPSAMI

Isin Konusu: 2023 yili Tiirkiye saglik okuryazarlig diizeyi ve iliskili faktorleri arastirmasi
amaciyla, TUIK tarafindan belirlenen ve idarece danisman firmaya verilen 6rneklem biiyiikliigii
tizerinden ulusal bir saha arastirmasi yapilmasi, arastirma verilerinin raporlanmasi, 2018 yili
verileri ile kiyaslanmasi, sonug ve raporlarin yaymlanmasi isin konusunu olusturur.

Isin Kapsam: Isin kapsami asagidaki gibidir.

D.1. YONTEM

a)

b)
c)

d)

e)

2023 yili Tirkiye saglik okuryazarhigi diizeyi ve iliskili faktorleri saha arastirmasi
yapilacaktir.

Arastirmanin evrenini 18 yas iistii Tiirkiye niifusu olusturmaktadir.

Arastirmanin  drneklem biiyiikliigii idare tarafindan TUIK’ten ADNKS (iizerinden
tabakalama 6l¢iiti NUTS 1 bolgeleri olacak bigimde temin edilecektir.

Arastirmalarin 6rnekleminde yer alacak haneler tamamen Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan belirlenecek ve érneklem plani TUIK ten alinarak Danisman Firmaya
teslim edilecektir. Bu islem i¢in Danisman Firmadan ayrica bir iicret talep edilmeyecektir.
Veri toplama araci olan anket formu taslaginin son hali idare tarafindan onaylandiktan
sonra saha arastirmasinda kullanilacaktir.

D.2. ARASTIRMANIN YORUTULMESI

Saha arastirmasinin hazirlik asamasindan itibaren raporlama siireci de dahil tiim faaliyetler
asagida belirtilen hususlar dikkate alinarak Danigman Firma tarafindan yapilacaktir.

D.2.1. Hazirhk Asamasi:

Arastirmada yer alan her NUTS 1 bolgesinden sorumlu en az bir saha koordinatorii
olacaktir. Saha caligmasini denetleyecek ve saha uygulamasi sirasinda ¢ikacak her tiirlii
aksaklig1 ¢coziimleyecektir.

Anketorlerin ve saha koordinatdrlerinin saha ¢alismasinda kullanmalari i¢in anket formu
ile ilgili genel agiklamalar1 kapsayan saha uygulamasi kilavuzu hazirlanacaktir. Saha
Uygulamas: Kilavuzu idarenin onay: sonrasinda kullanima hazir hale gelebilir. idare
gerekli gordiigli takdirde saha uygulamasi kilavuzunun basilmasini ve sahada basili
kilavuzun kullanilmasini talep edebilir.

Aragtirmanin saha uygulamasi ile ilgili egitim, Danisman Firma tarafindan verilecektir.
S6z konusu egitimlere arasgtirmada gorev alacak proje miidiirii, saha koordinatorii ve
anketorler katilacaktir. Gerekli goriiliirse egitimlere tiim masraflari danisman firma
tarafindan karsilanmak {izere Idareden bir ekip de katilabilecektir. Bu egitimde gorev
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d)

f)
9)

h)

a)

b)

alacak egitmenler, iicretleri damisman firma tarafindan karsilanmak iizere idarenin
onayladigi kisilerden belirlenecektir.

Anketor ve saha koordinatérlerinin egitiminin gerceklestirilecegi fiziksel mekan,
egitimlerde kullanilacak her tiir egitim materyali, ders araglari ve her tiirli malzeme
Danigman Firma tarafindan saglanacaktir. Egitimin gergeklesme yeri ve tarihi Danisman
Firmanin &nerisi ve Idarenin onay1 sonrasinda belirlenecektir.

Danigsman Firma saha ¢alismasina ait ¢alisma takvimini (veri toplama asamasinin hangi
tarihlerde hangi illerde gerceklestirilecegi vb. igerecek bigimde) proje miidiiriiniin, saha
koordinatorlerinin ve anketorlerin isimlerini ve iletisim bilgilerini (e-posta, cep telefonu
numarasi, vb.) iceren listeyi, calistiracagi tiim personelin niifus ciizdanin 6nlii — arkal
fotokopisini, diplomasinin fotokopisini ve adli sicil belgesini igeren dosyay1 sézlesmenin
imzalanmasinin ardindan egitimlere baslamadan en az 7 giin énce yazili olarak Idarenin
onayina sunacaktir. Idare gerekli gordiigii takdirde ¢alisma takvimini revize etmeye ya da
caligmada yer alacak tiim/herhangi bir personelin degistirilmesini talep etmeye yetkilidir.
Bu durumda danigsman firma ilgili personeli en az esdeger nitelikleri haiz yeni bir personel
ile derhal degistirecek ve yeni personelin bilgilerini, personel ise baslamadan Once
onaylanmak iizere Idareye gonderecektir.

Anket formlarinin ve saha uygulama kilavuzunun sayfa dizaynindan ve yeteri kadar
cogaltilmasindan Danigsman Firma sorumlu olacaktir.

Danisman Firmanim gonderdigi ¢alisma takvimi Idare tarafindan onaylandiktan sonra saha
calismasina  baslanacaktir. Idare, calismanin Is Tanmmina uygun yiiriitiliip
yiritiilmedigini denetlerken bu takvimi esas alacaktir. Takvimde olabilecek uygulamaya
yonelik degisiklikler, en az bir giin éncesinden Idareye yazili olarak veya elektronik posta
yoluyla bildirilecek ve Idarenin onay1 aliacaktir.

Is plan1 ve ¢alisma takviminde yapilacak diizenleme ve degisiklikler idarenin bilgisi ve
onay1 dahilinde uygulanacaktir.

Anket formunun basinda, kisinin ankete katilimina dair onam formu ve hanelerde anket
yapilacak kisinin se¢imine dair boliim olacaktir. Bu boliimde hanede yasayan biitiin
kisilerin say1si, bu kisilerin isimleri ve yaslar yer alacaktir. Anket yapilacak 18 yas tizeri
kisiler bu listelerden asagida “C.2.3. Veri Girisi ve Kodlanmasi1 Asamas1” baslig altinda
belirtilen yontemle segilip anket formunda belirtilecektir. Ayrica gidilecek hanelerle ilgili
adres bilgileri, anket yapilacak kisi bilgileri, anket no vb. bilgiler de anket formunun
basinda yer alacaktir.

D.2.2. Saha Calismasi Asamasi.:

Veri toplama islemi 6rneklem kapsaminda her haneden rastgele secilecek olan 18 yas ve
tizeri 1(bir) kisi ile anketor tarafindan yiiz ylize goriisme yontemi ile anket uygulanarak
gerceklestirilecektir. Anketler hanelere gidilerek uygulanacaktir.

Anketorlerin saha caligmalari, Danisman Firma ve saha koordinatorleri tarafindan giinliik
olarak takip ve kontrol edilecektir. Bu takipler sirasinda anketlerin 6rneklem listesindeki
katilimcilara uygulanip uygulanmadigini da kontrol ederek raporlandiracaktir. Yapilan
kontroller sonucunda gerek goriilen durumlarda miidahale edilecektir.

Anketorlerden teslim alinan anketlerin genel kontrolii (yanitlanmamis madde, tutarsizlik
ve diger diizeltmeler agisindan) Danigman Firma tarafindan yapilacaktir.

Ulasilamayan katilimcilara ulagsmak i¢in 3 kere gidilecek, ulasilamazsa bu katilimci
arastirma kapsami disinda tutularak kayip orani hesaplanmasinda dikkate alinacaktir.
Gortismelerin gerceklestirilebilmesi icin gerektiginde ziyaretlerin en az birisi hafta
sonunda yapilacaktir.
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f)

9)

h)

f)

9)

h)

)

K)

Ankete katilim1 kabul etmeyen kisi sayist kayit altina alinacak ve bu sayilar kayip orani
hesaplamasinda dikkate alinacaktir.

Danigsman Firma, saha uygulamasi siiresince; arastirmanin siireci ile ilgili haftada bir kez
onceki haftaya iliskin o hafta icinde anket uygulanmis &rnekleme ait listeyi Idareye
elektronik ortamda iletecektir. Ayrica Idare tarafindan talep edildiginde haftalik rapor
verecektir.

Danisman Firma is kapsaminda ¢alismada iiretilecek her tiirlii bilgi ve veriyi ve Idarenin
isin ifast i¢in Danigsman Firmaya teslim etmis oldugu her tiirli belgeyi is
tamamlandiginda Idareye teslim edecektir.

Danigman Firma arastirma i¢in kayip oraninin en diisiik diizeyde olmasi i¢in biitiin
onlemleri alacaktir. Arastirmalarda kayip orani maksimum %30 olabilecektir.
Aragtirmalar sonunda kayip orani tabakalama kriterleri olan her bir NUTS-1 boélgeleri
icin de maksimum %30 olabilecektir.

D.2.3. Veri Girisi ve Kodlanmasi Asamasi:

Danisman Firma, anketin kalitesini yiiksek tutmak amaciyla kagit ortaminda degil
bilgisayar kullanarak CAPI teknigi ile (bilgisayar destekli yiiz ylize goriigme) yapacaktir.
Verilerin giivenligi Danigman Firma tarafindan saglanacaktir.

Anketlerin elektronik ortamda sisteme aktarilmasi i¢in gerekli web ara ylizii ve veri
tabani hazirlama islemleri Danisman Firma tarafindan yapilacaktir.

Tablet PC’ler GPS, 4,5G veya Wi-Fi destegine sahip olacak, anket sonuglarinin sisteme
online olarak gonderilmesi icin gerekli yazilim Danisman Firma tarafindan
hazirlanacaktir.

Danigman Firma tarafindan anketdrlerin hane ziyaretleri GPS {izerinden takip edilerek
kontrol edilecektir. Ayrica Idarenin bu konuda gerekli denetimleri yapabilmesi igin
Idareye de erisim yetkisi verilecektir.

Gortisme yapilacak haneye gidildiginde hane halki listesi (ad, soyad, yas, cinsiyet
verilerini igerecek bi¢imde) hazirlanacaktir. Haneden gériisme yapilacak kisinin rastgele
secimi islemi CAPI teknigi ile yapilan goriismede kullanilan bilgisayar programi
tarafindan yapilacaktir.

Haneden goriisme yapilacak kisinin bilgisayarla rastgele se¢cimi islemi sadece bir kez
yapilabilecektir. Se¢im isleminin sadece bir kez yapilabilmesi 6zelligi herhangi bir kosul
iizerinden degistirilemeyecek bicimde gerceklestirilecektir.

Veri toplama islemi baslamadan 6nce Idare gerekli gordiigiinde CAPI teknigi ile
yapilacak goriismede kullanilacak olan bilgisayar programimin o6zellikleri ile ilgili
degerlendirme yapacak ve onay verecektir.

Gortisme formu araciligi ile toplanmasi ongoriilen veriler de CAPI teknigi ile elde
edilecektir. Gorlisme formu araciligr ile toplanmis olan veriler de anket formu aracilig1
ile toplanmis verilerle birlikte idareye teslim edilecek veri dosyasi i¢ginde yer alacaktir.
Anket veri girisleri yapilirken, ankette yer alan adres bilgilerinin (il, ilge, bucak, kdy,
mahalle, cadde, sokak, bina no, daire no) ve anket yapilan kisinin iletisim bilgilerinin ad-
soyad ve telefon bilgileri) eksiksiz ve dogru doldurulmasina azami 6zen gosterilecektir.
Veri girisi kontrolii ve saklanmasi icin hazirlanan veri tabanina Idare erisim
saglayabilecektir, Danisman Firma bununla ilgili yetki tanimlamalarini yapmakla
yiiklimliidiir.

Kodlanmis veriler gilivenlik nedeniyle farkli bilgisayarlarda saklanacaktir. Kodlanmis
verilerin giivenliginden tamamen Danisman Firma sorumludur.

Calisma tamamlandiginda tiim verileri iceren veri dosyas1 (MS Excel, SPSS formatinda)
Idareye teslim edilecek, Danisman Firma hicbir sekilde kopya almayacaktir. Danisman
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Firma, bu c¢alismaya iliskin ham verilerin, verilerin ve sonuglarin tamamini1 veya bir
kismini higbir sekilde yayinlamayacak, kullanmayacak ve tigiincii taraflar ve kamuoyu
ile paylagsmayacaktir.

m) Saha uygulamasinda yapilan anketlerin veri kalitesinin kontrolii, veri temizligi yapilmasi,
veri kalite ve glivenliginin kontrolii Danigsman Firma tarafindan yapilacaktir. Bu siirec
Idare tarafindan denetlenecek ve izlenecektir.

n) Anketler tasnif edilirken agik u¢lu sorularin yanitlari incelenip uygun gruplamalar ve
kodlamalarin yapilmasi saglanacaktir.

D.2.4. Raporlama Asamasi:

Aragtirmanin analiz ve raporlamalar1 Danisman Firma tarafindan yapilacaktir.

Arastirma, baglangi¢, arastirma raporu ve nihai rapor olmak iizere Ui¢ asamada
raporlandirilacaktir. Danisman Firma is kapsaminda Idareye asagida belirtilen raporlar1 ve
dokiimanlar1 teslim edecektir.

D.2.4.1. Baslangi¢c Raporu:

Baslangig raporu asagida belirtilen hususlari igerecek sekilde verilecektir.
Baslangi¢ Raporu;

Arastirmanin is plani ve ¢alisma takvimi,

Arastirma kapsaminda gorevli ekibin olusturulmast,
Anketorlerin egitimi ve degerlendirilmesi,

Veri toplama araglarinin tasarimi, basimi ve ¢ogaltilmast,
Saha calismasi uygulama plan ile ilgili hususlari igerecektir.

D.2.4.2. Arastirma Raporu :

Aragtirma raporu, saha ¢caligmasinin bitimini takiben veri temizligi yapilmis veri setinden elde
edilen analiz ve degerlendirme sonuglarini igeren rapordur. rapor asagida belirtilen hususlari
icerecektir:
e Yonetici Ozeti- Raporun tamaminda goze ¢arpan ve calismanin amacinda belirtilen
hususlara yonelik bilgilerin verilmesi
e  Giris Boliimii - Arastirma konusu ile ilgili genel bilgiler
e Amaclar
e Gereg ve Yontem - Arastirmanin yontem ve araglari ile ilgili bilgiler
- Bulgular: Caligma ile ilgili yapilan analizler ve degerlendirmeler. Bunlar1 igeren tablolar ve
grafikler ile bu tablo ve grafiklerin agiklamast, ayrica Idare tarafindan talep edilen farkli tablolar
ve analizler yer alacaktir.

e Sonuglar:

- Arastirma sonugclarina dair bilgiler:

- 2018 yili sonuglar1 ile 2023 yili sonug¢larinin kiyaslanma raporunun hazirlanmasi
(tablve grafikler de kullanilarak kiyaslama ve degerlendirmelerin yapilmasi)

- Raporda, Tirkiye’de saglik okuryazarhiginin gelistirilmesini amaglayan miidahale
caligmalari i¢in kanita dayali veriler de ayrica belirtilecektir.

- Arastirma raporunun ve nihai raporun hazirlanmasi sirasinda gerektiginde Danigman Firma
ile raporda kullanilan analizler ve ¢alismanin gidisat1 gibi konular1 kapsayan degerlendirme
toplantilar1 yapilacaktir.
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D.2.4.3. Nihai Rapor:
Danisman Firma arastirma i¢in pihai raporla birlikte asagida maddeler halinde verilmis olan
diger dokiiman ve materyali de Idareye teslim edecektir:

e Islenmemis ham veri setleri,

e Veri temizligi yapilmis analizlerde kullanilan veri tabanmi (MS Excel, SPSS
formatinda),

e Idare tarafindan talep edilen diger dokiiman ve materyaller.

Arastirma raporU, isin bitis siiresine kadar Idareye Tiirkge olarak basili (300 adet) ve dijital ortamda
elektronik posta, CD/DVD veya tasinabilir bellek araciligiyla (MS Word ve PDF formatinda)
sunulacaktir. Rapor sade ve anlasilir bir dille yazilacak; anlatim bozuklugu, yazim ve dilbilgisi
hatalarinin bulunmamasi i¢in Danisman Firma tarafindan redakte ettirilecektir.

E. Veri dosyasinin ve saha ¢alismasi sonu¢ raporunun teslim

1. Veri dosyasi idareye SPSS programi dosyasi kullanilarak teslim edilecektir. Veri dosyasi
CD/DVD ya da USB iginde teslim edilecektir.

2. Danigsman Firmaveri dosyasini gerekli biitiin kalibrasyon ve agirliklandirma islemleri
yapilmis bigimde teslim etmekle yiikiimliidiir. Veri dosyasi agirliklandirma ile ilgili
degiskenleri igerecek bicimde teslim edilecek; boylelikle veri dosyasi agirliklandirilmig
veriler iizerinden analiz yapabilmesine imkan saglayacaktir. Yapilmis olan kalibrasyon ve
agirliklandirma islemleri ile ilgili bilgilere saha ¢alismasi sonug raporunda ayrintili olarak yer
verilecektir.

3. Arastirma sonrast kalibrasyon islemleri esnasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2022
yilina ait yas, cinsiyet ve egitim diizeyine gore dagilimlari esas alinarak kalibrasyon
yapilacaktir. Islemlerde degiskenler yas icin 18-64 yas grubu ve 65 ve iizeri yas grubu, egitim
diizeyi i¢in ise anketin tanimlayict sorular boliimiinde yer alan egitim diizeyi sorusunun
secenekleri esas alinacaktir.

4. Tim verileri igeren SPSS veri dosyasi teslim edilmeden o6nce, ¢alismada kullanilan
TSOY-32 odlgegi ile ilgili hususlar, goriisme yapilan kisilere ait puanlar (genel 6lgek puant,
tedavi ve hizmet alt boyutu, hastaliklardan korunma/saghigin gelistirilmesi alt boyutu puani
ayr1 ayr1 olmak {iizere) hesaplanmis ve bu hesaplama sonuglarina gore kategorize edilen
sonuclar (yetersiz saglik okuryazarligi, sorunlu-sinirli saglik okuryazarligi/ yeterli saglik
okuryazarligi, miikemmel saglik okuryazarligi olarak) {izerinden kodlanmig durumda
olacaktir.

5. Saha caligmasi sonug¢ raporunda, gerekli agirliklandirma islemlerinin tiimii yapilmis
olarak tespit edilmis bigimde, saglik okuryazarlig1 diizeyinin yiizde degisimi (yetersiz saglik
okuryazarhigi/sorunlu—sinirli saglik okuryazarhigi/yeterli saglik okuryazarligi/mikemmel
saglik okuryazarlhigi kategorileri lizerinden) su parametreler {izerinden belirtilmis olacaktir:

a. Incelenenlerin tiimii i¢in saglik okuryazarligi diizeyinin yiizde degisimi
b. NUTS-1 bolgelerine gore saglik okuryazarhigi diizeyinin yiizde degisimi

C. Anketteki tanimlayici sorularin tiimii i¢in olmak iizere tanimlayici sorularin yanitlarinda
yer alan degiskenlere gore (cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma durumu vb. gibi) saglik
okuryazarlig1 diizeyinin ylizde degigimi)

6. Saha cgaligmasi sonug¢ raporu verilerin toplanmasi, verilerin girisi, verilerin kontrolii,

verilerin agirliklandirilmasi esnasindaki tiim uygulamalara ve iglemlere iligskin bilgilendirme
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icerecek bicimde yazilacaktir. Saha calismasi sonug raporu CD/DVD ya da USB iginde teslim
edilecektir.

7. Saha caligmasi sonug raporunda veri dosyasina dayali olarak elde edilmis olan kapsam
dis1 birim sayisi, kapsam dis1 birim orani, cevapli birim sayisi, cevapsizlik orani, kayip orani
parametreleri belirtilmis olmalidir.

F. KILIT PERSONELIN SORUMLULUKLARI VE NIiTELIKLERI

1. Damisman Firma, is tanimi kapsamindaki hizmetlerde c¢alistirdigi personelden dolay1
yasalarin kendisine yiiklemis oldugu sorumluluklari eksiksiz yerine getirecektir. Danigman
Firma 4857 sayil1 Is Kanununda 6ngoriilen is ve ¢alisma sartlari ile ilgili tedbirleri alacaktir.

2. Danigsman Firma Kilit personel olarak; 1 Halk Saghg Akademisyeni, 1 Proje Yiiriitiiciisii,
1 Raporlama Uzmam, 1 Istatistik Uzmam gorevlendirecektir. Danisman Firma tarafindan
gorevlendirilen Kilit personelin herhangi bir nedenle alan g¢aligmasini tamamlamadan
ayrilmalar1 s6z konusu oldugunda, bu personelin yerine en ge¢ 3(ii¢) giin iginde esdeger
nitelikte yeni gorevliler temin edecek ve Idare onayma sunacaktir. Idare onay1 verildikten
sonra gorevlendirilen yeni ¢alisanlar gerekli egitimleri aldiktan sonra gbrevine baslayacaktir.

F.1. Halk Saghg1 Akademisyeni:

Ozet Sorumluluklar:

1.Ulkemizdeki saglik okuryazarligi diizeyi ve yetersiz saglik okuryazarligi sikhiginmn tespit
edilmesi, elde edilen verilerin 2018 yili verileri ile kiyaslanarak raporlanmasi amaciyla
yuriitilecek arastirmanin  tiim  silireglerinin  amacina uygun planlanmasi, kontrol ve
degerlendirmelerinin yapilmasindan sorumludur.

2. Arastirma sonuglarinin raporlama ve analiz siireclerinin ytiriitiilmesi

3. Arastirma sonuglarinin Tiirkiye saglik okur yazarligi diizeyi ve iligkili faktorleri agisindan
analizlerinin yapilmasi,

4. Saglik okuryazarlig1 diizeyinin bireysel 6zellikler, sosyo-ekonomik 6zellikler, saglik durumu
ozellikleri, saglik hizmetleri kullanim 6zellikleri Ve iliski bigimlerinin saptanmasi,

5. 2018 yili Tiirkiye Saglik Okuryazarligi Diizeyi Iliskili Faktorleri Arastirmasinda elde edilen
sonugclar ile kiyaslama yapilarak raporlanmast,

6. Verilere dayali olarak saglik okuryazarligi diizeyi ve belirleyici etmenleri modeli
olusturulmasi.

7. Turkiye’de saglik okuryazarliginin gelistirilmesini amaglayan miidahale ¢alismalar1 igin kanita
dayali verilerin belirtildigi, yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde sonug, kiyaslama ve

degerlendirme raporunun hazirlanmasi.

Aranilan Nitelikler:

1. En az dogent diizeyinde akademik unvana sahip olmak.
2. Tip fakiiltesi mezunu olup, halk saglig1 ana bilim dalinda akademik unvan almig olmak.
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Saglik okuryazarligi ile ilgili en az 3 akademik ¢alisma yapmis olmak.

F.2. Proje Yiiriitiiciisii

Ozet Sorumluluklar:

Firmanin Idareye kars: temsilcisi olacaktir.

Arastirmanin  biitin adimlarinin zamaninda ve teknik Is Tammmina uygun bigimde
gerceklestirilmesinden sorumlu olacaktir.

Arastirmada yer alacak biitlin personelin uygun niteliklere sahip olarak belirlenmesinden ve
saha caligmasi sirasinda denetlenmesinden sorumludur.

fhaleye basvuran Damisman Firma adaylari diger sartlarla birlikte Koordinatdriin
Ozgecmisleriyle de birlikte degerlendirilecektir.

Aranilan Nitelikler

En az lisans diizeyinde Universite mezunu olmak.

Saha aragtirmalarinda benzeri gorev iistlenmis olmak ve en az 5 (bes) yillik deneyime sahibi
olmak.

Saha arastirmalariyla ilgili en az 3 (iig) calismada koordinatdr veya proje yoneticisi
konumunda galismis olmak.

F.3. Raporlama Uzmam

Ozet Sorumluluklar:

Veri taban1 hazirlanmasi, veri girisi, veri kontrolii, bulgular ve analizlerin raporlandiriimasi
dahil, raporlamaya dair tiim siiregleri ytiriitecektir.
SPSS, MS Access veya SQL Server ile veri taban1 programinin gelistirilmesi, anketorlerle
yakin caligarak verilerin dogrulanmasi, kalite kontrolii, kodlanmasi, kodlarin ¢oziilmesi ve
analiz edilmesi siireglerini yonetecektir.
Olg¢me ve degerlendirme siireglerinde gorev alacaktir.
Veri analizi sonuglart ve analitik tablolart istenilen formatta hazirlayacak ve diger kilit
personelle koordine halinde nihai raporu olusturacaktir.

Aranilan Nitelikler:

En az lisans mezunu olmak.

Arastirmalarda benzeri gorev tistlenmis olmak ve en az 3 yillik deneyime sahip olmak.
SPSS, MS Access veya SQL Server ile veri analizi ve raporlama alaninda en az 3 yillik
deneyime sahip olmak.

MS Office programlarini iyi derecede bilmek.

F.4. istatistik Uzmani

Ozet Sorumluluklar:

Veri girisi denetlenmesi ve kontrolii siireglerinde gorev alacaktir.

Veri dosyast ile ilgili tiim islemlerin gergeklestirilmesinden sorumlu olacaktir.
Olgme-degerlendirme ve analiz siireglerini yiiriitecektir.

Verilerin tanimlayici ve agiklayici analizlerini yapacaktir.
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Aranilan Nitelikler:

=

Istatistik alaninda en az lisans diizeyinde egitim almis olmak.

2. Arastirma metodolojisi, 6rneklem teknikleri ve aragtirmalarin istatistiki analiz konularinda en
az 3 (li¢) yillik deneyime sahip olmak.

3. Tercihen daha 6nce saha arastirmalari alaninda gérev yapmis olmak.

F.5. Saha Koordinatorleri

Ozet sorumluluklar:

1.Arastirmada yer alan her bolgeden sorumlu birer saha koordinatorii olacaktir.

2.Saha calismasini denetleyecek ve saha uygulamasi sirasinda ¢ikacak her tiirlii aksakligi
cOziimleyecektir.

3. Birlikte gorev yaptig1 anketorlerin sorumlu olduklar1 bolgede eksiksiz ve dogru olarak

gorev yapip yapmadiklarii kontrol ederek, sahada karsilasacaklari problemlere ¢6ziim

iiretecektir.

Aramilan Nitelikler:
1.Universite mezunu olmak

IDARENIN SAGLAYACAGI HIiZMETLER ve IMKANLAR

1. Arastirmada kullanilacak 6l¢ek gecerlik ve giivenilirlik analizleri yapilmis TSOY 32 6l¢egi
olup, idare tarafindan danigman firmaya iletilecektir.

2. Arastirmada anketlerin uygulanacag 6rneklem Idare tarafindan TUIK ten alinarak Danigman
Firmaya iletilecektir

3. Idare arastirmanin koordinasyonu ve denetiminden sorumludur.

4.1dare saha uygulamasi  baslamadan &nce il Saglik Miidiirliikleri ile temasa gegecek ve il
Saglik Miidirliklerine arastirma hakkinda yazili bilgi verecektir.

5.1dare tarafindan yapilan bilgilendirmenin bir niishast Danisman Firmanm ilgili personeli
tarafindan taginmak ve gerektiginde ibraz edilmek iizere saha calismasi oncesinde Danigman
Firmaya teslim edilecektir

G. ISIN SURESI, YERI VE ZAMANTI:

Isin siiresi, sozlesme imzalandiktan sonra baslar ve 13 haftadir. Is tanimi kapsaminda belirtilen tiim
hizmetler dahil olarak s6zlesme imzalandiktan sonra muayene ve kabulde gecen siireler hari¢ en
fazla 13 haftadir. Gereken durumlarda siirelerde idarenin talebine gore degisiklik yapilabilir.
Danigman Firma aldig1 isi asagida belirtilen siire sinirlamalar igerisinde tamamlayip idareye
teslim edecektir.

Arastirma Asamalari

1. Baslangi¢ Raporu Sozlesmenin imzalanmasini takiben 11 giin

2 Arastirma Raporu Bas_langlg raporunun Idare tarafindan onaylanmasini
takiben 50 giin

3 Nihai Rapor Arastirma raporunun Idare tarafindan onaylanmasini

takiben 30 giin
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1. Caligmanin veri toplama ve veri girisi/kontrolii islemleri bitirildikten sonra veri
dosyasinin ve saha ¢alismasi sonug¢ raporunun teslim edilmesi islemlerinin tiimiiniin 7 Aralik
2023 tarihine kadar tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

2. Muayene ve kabulde gecen siireler bu siireye dahil edilmemistir.

3. Veri dosyasi ve saha ¢alismasi sonug raporu tesliminden sonra idare igin kabuliine iliskin
kusur ve eksikliklerin varligini tespit ederse, gordiigii kusur ve eksikliklerin dokiimiinii gosterir
bir liste diizenler. Veri dosyasi ve saha ¢aligsmasi sonug raporu tesliminden itibaren en fazla 7 is
giinii i¢inde Idare tarafindan degerlendirilecek olup idarenin diizeltme talepleri Danisman Firma
tarafindan en fazla 3 is giinii veya goriislerin niteligine gore, idare ile birlikte belirlenecek bir
baska stirede gerekli degisiklikler yapilarak teslim edilecektir.

4. Kabul tarihi olarak esas alinacak tarih, isin kabule elverisli bir halde tamamlandig: tarih
olup bu tarih idare tarafindan tespit edilecektir.

CALISMANIN iDARE TARAFINDAN DENETIMi

1. Idare, saha arastirmasi siiresince calismanm is tanimina uygun olarak yiiriitiilmesinin
denetlenmesinden sorumludur.

2. Saptanan sorunlar Danisman Firmaya bildirildikten sonra en geg 2 (iki) giin veya nihai karari
Idare vermek kaydiyla taraflarin belirleyecegi daha uzun bir siire i¢inde Danisman Firma
tarafindan giderilip, sonucu Idareye yazili rapor ve/veya e-posta halinde bildirilecektir.

3. Saglanan damigmanlik is tanimina uygun degilse, idare tekrarmi talep etme hakkina sahiptir.
Idare, usuliine uygun olmadigini tespit ettigi anketlerin iptalini, yeniden yapilmasini, bazi
anket sorularmnin tekrar alinmasini, bir veya daha fazla anketoriin yaptigi anketlerin
tamaminin veya bir kisminin iptalini ve baska anketorlerce yapilmasini veya tespit ettigi
sistematik hatalar nedeni ile egitimin tekrar edilmesini talep edebilir.

H. FIRMADA ARANAN YETERLILIK KRiTERLERI

Danisman Firma asgari asagidaki niteliklere haiz olmali ve bu nitelikleri tagidigini Idare nezdinde
uygun bigimde kanitlamalidir:

1. Danigsman Firma ilan tarihinden geriye dogru en az son 5 yildir aragtirma sektériinde faaliyet
gostermelidir.
2. Danmigman Firma ilan tarihinden geriye dogru son 5 yil igerisinde kamu kurum/kuruluglarina

veya 0zel sektor kuruluslarina saha arastirmalari konusunda benzer nitelik ve biiyiikliikte en
az 3 (li¢) isi ana Yiiklenici/Danigsman Firma olarak bitirmis olmalidir. Bu husus ilgili kurum
ve kuruluslardan alinacak Is Bitirme Belgeleri veya Sozlesme ve Fatura ile tevsik edilmelidir.

Danisman Firmanin ISO 20252 belgesine sahip olmas1 gerekmektedir.
4. Damigman Firma ilgili sektorde ihale konusu ise benzer projeleri yiiriitebilecek idari ve
personel kapasitesine sahip olmalidir.

w
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. GENEL YUKUMLULUKLER

a) Kabul tarihi olarak esas alinacak tarih, isin kabule elverigli bir halde tamamlandig tarih
olup bu tarih Idare tarafindan tespit edilecektir.

b) Ilgili firma hazirlayacag: iiriin ve hizmetlerde higbir sekilde kendisine veya baskasina ait
reklam, isim, logo, gibi tanimlayici isaretler kullanamaz.

c) Ilgili firma hazirlayacag iiriin ve hizmetlerde hicbir sekilde sponsor kullanamaz.

d) llgili firma hazirlayacag iiriin ve hizmetlerde; kullanacagi materyallerin telif haklari ile
ilgili yasal ve hukuki sorumluluklarini yerine getirmekle miikelleftir.

e) TUIK’ten alinan &rneklem bilgilerinin gizliliginin korunmas1 ve gizlilikle ilgili
tedbirlerin alinmas1 Danigman Firmanin sorumlulugundadir.

f) T.C. Saglik Bakanligs Is Tanimu ile ilgili firmaya hazirlatacag: {iriin ve hizmetlerden
kaynaklanan telif hakki ihlallerinden sorumlu tutulamaz.

g) T.C. Saglik Bakanliginin izni olmaksizin bu arastirma kapsaminda toplanilan verilere
dayal1 olarak elde edilen bilgiler sempozyum, kongre vb. toplantilarda s6zel vb. bildiri
olarak sunulamaz, ulusal ya da uluslararasi dergilerde makale olarak yayinlanamaz.

h) Veriler tizerindeki tiim fikri miilkiyet hakki T.C. Saglik Bakanligina aittir. Calismada
iiretilecek her tiirlii rapor, makale, bildiri, bilgi ve benzeri belge higbir surette Idareden
onceden yazili izin alinmaksizin kullanilamayacaktir.

i) Danisman Firma, isle ilgili olarak elde ettigi her tiir bilgi ve dokiimani gizli tutacak ve
Idarenin 6nceden yazili izni olmaksizin sézlesmeye ait herhangi bir detay ifsa etmeyecek
veya yayimlamayacaktir.

j) Tirk yargi mercilerinin kararlart sakli kalmak kaydiyla, s6zlesmenin amaglar
dogrultusunda herhangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi konusunda bir uzlasmazlik
ortaya ¢ikarsa Idarenin bu konudaki karari nihai olacaktir. Calismanm tiim haklari
tamamen Idareye ait olacaktir.

H. ODEME PLANI

Odemeler; Isin Siiresi Yeri ve Zamani boliimiinde belirtilen siireler igerisinde raporlarin teslimi,
sdzlesme kayit ve sartlarina uygun olarak tamamlanmasi ve Idare tarafindan onaylanmasini
takiben 2 kisim halinde yapilacaktir. Arastirma Raporunun tamamlanarak; teslim ve kabuliinii
takiben s6zlesme bedelinin %50°si ; Nihai Raporun tamamlanarak; teslim ve kabuliinii takiben
sozlesme bedelinin %50’si 6denecektir. Teslim edilen raporlarin muayene kabul islemleri 30
takvim giinii igerisinde tamamlanacaktir.

Odeme, Danisman Firmanin gosterecegi bir banka hesabima isin muayene ve kabul tarihini
takiben diizenlenen faturanin alinmasindan sonra 30 takvim giinii i¢inde yapilacaktir.
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