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Bakanligimiza, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna, iiniversitelere ve 6zel sektore ait
saglik kurum ve kuruluglari tarafindan sunulmakta olan 6zellikli saglik hizmetlerine ve bu alandaki
saglik planlamalarma yon vermek amaciyla hazirlanan “Ttirkiye’de Ozellikli Planlama Gerektiren
Saglik Hizmetleri (2011-2023)” planlama kitab1 ilgide kayith Bakan Oluru ile uygulamaya
konulmus ve saglik hizmeti sunan ilgili tiim paydaglara teblig edilmistir.

S6z konusu planlama kitabmm, “El Cerrahisi Hizmetleri” baslikli bélimiinde;
replantasyonun tanmmi ve kapsami, replantasyon hizmeti verebilecek saglik tesislerinin
belirlenmesi, acil el yaralanmalarmin 112 Komuta Kontrol Merkezleri aracihifiyla acil servislere
ulastirilmasi, ilk miidahalesinin yapilarak stabil hale getirilmesi ve gerektiginde tedaviyi
yapabilecek uygun merkezin belirlenerek hastanin sevk ve naklinin bu merkeze saglanmasi ile
ilgili uygulama esaslari ve replantasyon sevk algoritmasi detayli olarak tanimlanmigtir.

Hal boyle iken, son zamanlarda gerek yazili ve gorsel basina yansiyan gerekse
Bakanligimiza yapilan bildirimlerden replantasyon ihtiyact olan vakalarin acil olarak
gotiiriildiikleri replantasyon yapabilen bazi saghk tesislerince gesitli gerekgeler gosterilerek kabul
ve tedavilerinin yapiimadigi, baska merkezlere yonlendirilmeye caligildigi ve bu hizmete acil
ihtiya¢ duyan hastalarimizin magdur edildikleri tespit edilmigtir.

Saplik hizmet sunumundaki bu olumsuzluklar Bakanligimiz ilke ve politikalar1 geregi
kabul edilemez bir durumdur.

Bu sebeple replantasyon uygulamalarinda yasanan bu olumsuzluklarin giderilmesi ve hasta
magduriyetinin yasanmamast i¢in agagidaki hususlarin bir kez daha hatirlatilmasinda fayda ve
ltizum gortilmistiir.

1- Bilindigi tizere replantasyon, mikrocerrahi teknikler kullanilarak yapilan ve uzun stiren,
emek yogun ve hassas ameliyatlardir. Ozel teknik donanim ve bu alanda tecriibeli bir ekip
calismasmi gerektirmektedir. Bu gergevede Bakanlifimizca yapilan ¢alisma neticesinde
replantasyon uygulayabilecek Saglik Bakanligl, Universite ve 6zel sektore ait saglik tesislerinin
listesi belirlenerek bu Genelge ekine (Ek-1) konulmustur. Bu liste kapsamindaki merkezler il
saglik midiirliiklerince saghik hizmet bélgesi hizmet sunum anlayis1 Genelge esaslarina uygun
olarak 112 komuta Kontrol merkezi ve ilgili saglik tesisleri arasinda saglanan koordinasyon
neticesinde kendilerine acil sevkle getirilen replantasyon vakalarmi kabul ve tedavi etmekle
yiikiimldiir.

2- Replantasyon vakalarina zamaninda miidahale ve uygun zamanda dogru tedavinin
uygulanmas1 ve sonrasinda yapilan rehabilitasyonla tedavinin en iyi ve en kisa siirede
sonuglandirilmasi, bu kisilerin sagligi ve sosyo-ekonomik hayata biran 6nce kazandirilmasi
bakimindan énemlidir. Bu sebeple, replantasyon vakasi, 112 Komuta Kontrol Merkezi aracilif1
ile veya dogrudan bagvuru yolu ile herhangi bir acil servise getirildigi andan itibaren 6ncelikle
miidahale ve tedavisinin yapilabilecegi uygun bir saglik tesisi belirlenmeli ve tibbi durumuna en
uygun nakil aractyla uygun sartlarda acil olarak sevk ve nakli saglanmalidir. Bu amagla hazirlanan,
hastalarin kendi imkanlariyla bagvurdugunda uygulanacak sevk algoritmasi Ek-2’de, 112 Komuta
Kontrol Merkezi araciligiyla uygulanacak sevk algoritmasi ise Ek-3"de gosterilmigtir.
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3- Replantasyon vakasinin acil olarak getirildigi saglik tesisinin tedaviyi saglayabilecek
sartlar1 tagimasi halinde hasta bagka saglik tesisine sevk edilmemesi ve tedavisinin burada
saglanmasi, bagka bir merkeze sevkine karar verilen hastanin, 112 Komuta Kontrol Merkezi
aracilif ile nakledilmesi esastir.

4- 11 saglik miidiirliikleri, replantasyon uygulamalarmm saglik hizmet bolgesi hizmet
sunum anlayist igerisinde yiiriitiilmesini saglamak tizere Ek-1 Listede replantasyon merkezi olarak
belirlenen saglik tesisleri i¢in aylik icap n6bet ¢izelgeleri hazirlayacak ve imza kargiligi ilgili saglik
tesisleri yonetimlerine teblig edecektir. Nobet ¢izelgesinin bir niishasi ayrica 112 Komuta Kontrol
Merkezine de bildirilecektir. Ayni merkeze acil olarak getirilen ikinci bir replantasyon vakasinin
kapasite yetersizligi nedeniyle kabul edilemeyecegi durumlar igin vakanin gotiriilecegi ikincil ve
alternatif merkezler ndbet cizelgelerinde §zellikle belirtilecektir.

5- Replantasyon hizmetlerinin icap nobeti ile yiiriitiildtigti saglik tesislerine sevki yapilan
vakalar i¢in acil servis sorumlu tabibi veya nobet¢i uzman tabibince rehabilitasyon ekibi kuruma
davet edilecek ve vaka hakkinda tnceden bilgilendirilecektir. Replantasyon ekibi bu davete uymak
ve vaka saglik tesisine nakledilmeden 6nce kurumda hazir bulunmakla yliktimludiir. Il igi veya
saglik hizmet bolgesi igerisinde yapilacak sevklerde oncelikle replantasyon ekibinin sevk
esnasinda fiilen goérevde oldugu saglik tesisi tercih edilecektir.

6-Nobet cizelgelerinde birincil merkez olarak belirtilen saglik tesisleri kendilerine acil
olarak getirilen replantasyon vakasini kabul ve tedavi etmekle ytikiimltdiir. Kendilerine getirilen
ancak kapasite yetersizligi nedeniyle tedavi edemeyecekleri vakalarin mutlak suretle kabuliinii
yaparak tedaviyi saglayabilecek ikincil ve alternatif merkezle gerekli goriigme ve koordinasyonu
kuracak, bu merkeze sevk ve naklini saglayacaktir. Vaka, ikincil merkeze sevk ve nakli saglanana
kadar bu merkezin sorumlulugundadr. ‘

7-Sevk ve nakillerde Acil Saglik Hizmetleri Cagri Kayit ve Operasyon Yonetim
Sistemindeki giincellenmis en son veriler esas almacaktir. Bu nedenle, Ek-1 listede yer alan saglik
tesisleri; gorevli replantasyon ekibinin ve ameliyathanenin durumunu, ilgili klinik, yogun bakim
servisi ile ilgili bog- dolu yatak ve cihazlara ait bilgileri, ayrica birden fazla replantasyon vakasinin
aym anda ayn1 tesiste kabuliine meydan verilmemesi ve vaka ¢akismastnin dnlenmesi bakimindan
operasyona alinan vakalarin aninda 1 Ambulans Servisi Bashekimligi Komuta Kontrol Merkezine
bildirmekle ve giiniin her saatinde giincel tutmakla ylikiimltdir.

8- Replantasyon uygulamalarinda ilgili birim, kurum ve kuruluglar arasindaki esgtidiim ve
koordinasyonun saglanmasindan; Bakanlik merkezinde, Saghk Hizmetleri Genel Midiirluga,
illerde saglik miidiirliikleri sorumlu ve yetkilidir. Merkezde Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu,
ilerde genel sekreterlikler replantasyon hizmetlerinin kendisine bagl saglik tesislerinde kesintisiz
ve aksakliga sebebiyet verilmeksizin sunulmasindan sorumlu olup personel, teknik-tibbi donanim,
fiziki altyap: ve benzeri hizmet unsurlarini zamanimda ve noksansiz olarak saglamakla ve hizmetin
idamesi i¢in gerekli tedbirleri onceden almakla yikimliidir. Acil Saglk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ve illerde I Ambulans Servisi Baghekimligi Komuta Kontrol Merkezleri, replantasyon
vakalarinin sevk ve nakil iglemlerinin Genelge hiikiimlerine gére ytiriitiilmesi, vakalarin sevk
bilgilerine ait kayit ve istatistiklerin dogru ve noksansiz olarak tutulmasi, uygunsuz ve gereksiz
sevklerin tespiti, degerlendirilmesi ve istenildiginde ilgili birimlere bildirimini saglamakla
yiiktimliidiir. Ayni sekilde Universitelere ve 6zel sektore ait saglik tesislerinin yoneticileri/ mesul
miidiirleri ile Ek-1 Listedeki saglik tesislerinde gdrevli replantasyon ekipleri de replantasyon
hizmetlerinin, bu Genelge hiikiimlere uygun olarak sunulmasindan birinci derecede ve
miiteselsilen sorumludur.
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Is bu Genelge hiikiimlerine aykiri uygulamalarin tespiti halinde sorumlular hakkinda ilgi

mevzuati cercevesinde islem yapilacaginin tiim ilgililere imza karsiliginda tebligini dnemle arz ve
rica ederim.

Ek
1-Replantasyon Yapabilecek Merkezler Listesi

2-Dogrudan bagvuran hastalarin sevk algoritmasi
3-112 KKM sevk algoritmasi

Dagitim Bilgi

- 81 11 Valiligine (il Saglik Miidiirliigii) - SGK Bagkanligina
- YOK Bagkanligina

- OHSAD Bagkanligima
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